Datenschutzhinweise

1. Allgemeines

Der Schutz lhrer personlichen Daten liegt uns sehr am Herzen. An dieser Stelle mochten wir Sie daher tGber den Datenschutz in
unserem Unternehmen informieren. lhre personenbezogenen Daten werden ausschlieflich im Rahmen der geltenden
Datenschutzbestimmungen, wie z. B. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und Datenschutzgesetz (DSG) verarbeitet.
Unsere Mitarbeiter und Beauftragten werden auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Diese Datenschutzhinweise kénnen jederzeit im Internet unter https://www.hornbach.at/services/datenschutzhinweise
abgerufen werden.
Im Folgenden finden Sie Hinweise Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen

Daten.

2. Wenn Sie unsere Website besuchen

2.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Lfd.

N Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage
Browserdaten (Datum und
Uhrzeit des Zugriffs, URL
[Adresse] der verweisenden
1 Webseite, abgerufene Datei, | Verbindungsherstellung zu und Navigation auf all unseren | Art.6Abs.1it.f) DSGVO
' Menge der gesendeten Onlinediensten, Klirzung langer URLs*
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version, Betriebssystem, IP-
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Newsletterdaten )
2. (E-Mail-Adresse, E-Mail-Werbung** Aﬁg’j\fi“;’ S:\giGT\{(OG/
Einwilligungsdaten)
3. Kontaktformulardaten Kommunikation anlésslich Ihrer Anfrage** Art. GAZs'llol;t'TzstSGVO/
. Standortbestimmung zur Anzeige des nachstliegenden )
4, Geolokalisierungsdaten HORNBACH Baumarktes Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Reichweitenmessung, Websiteoptimierung,
5. Webanalysedaten*** interessensbasierte Werbung, Remarketing, Erkennung Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
von Klickbetrug & Bots
Name, Adresse, E-Mail-
6. Adresse, Einwilligungsdaten, Kundenumfragen Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
IP-Adresse
7. Googéztr:rff*PICHA Schutz von Internetformularen Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
IP-Adresse, Einbindung von YouTube Videos zur ansprechenden und )
8. . . ) ) Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
Nutzungsdaten informativen Gestaltung dieser Webseite
9 IP-Adresse, EinbinQung VOI’? Google Maps zur ansprechen-den und Art. 6 Abs.4 Iit. 3) DSGVO
Nutzungsdaten informativen Gestaltung dieser Webseite
|IP-Adresse, Einbindung von Date-fix-Veranstaltungskalendermodulen
Nutzungsdaten zur Anzeige von Veranstaltungsterminen auf dieser )
10. . ) Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
Webseite und komfortable Nutzung eines
Veranstaltungskalenders
Bestandsdaten und )
11. Verkehrsdaten bzgl. der Datenverarbeitung im Rahmen von Behérdenanfragen Wm
Nutzung dieser Webseite
O Fehlermeldung, IP Adresse, Entdeckung und schnelle Behebung von Fehlern und Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
' Browserinformationen Problemen der Funktionalitat der Website
Name, E-Mail-Adresse,
Nutzername,
13. Einwilligungsdaten, Marketing, Nutzerkommunikation via Social Media Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
Fotografien/Bildmaterial,
Urheberbezeichnung
14 IP-Adresse, Conversions Analyse der Performance unserer Kampagnen bei Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
' Pinterest
15 IP-Adresse, Nutzungsdaten, Einbindung von Podigee-Podcasts zur ansprechenden Art. 6 Abs. 1it. a) DSGVO
' Gerateinformationen und informativen Gestaltung dieser Webseite
IP-Adresse, Auslieferung von Inhalten und zur Absicherung unserer | Art.6 Abs. 1it. f) DSGVO
16 Browserinformationen, digitalen Angebote
' Gerateinformationen,
Nutzungsdaten
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* Wir verwenden zur Kiirzung langer URLs den Dienst ,,Checkdomain“ der Checkdomain GmbH, GrofSe Burgstraf3e 27/29, 23552
Liibeck. Bei Nutzung eines solchen gekiirzten Links wird lhre IP-Adresse an die Server von Checkdomain lbermittelt. Dies ist
erforderlich, um eine Weiterleitung zu ermdglichen. Die so gespeicherten Daten werden spétestens nach 7 Tagen geldscht.
Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Checkdomain sowie die Mdglichkeit des Opt-Out finden Sie unter
https.//www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29 .

**Fine Nutzung zu diesem Zweck erfolgt nur, sofern Sie hierin eingewilligt haben. In diesem Fall protokollieren wir zudem die
von lhnen erteilte Einwilligung.

***Cookies und Webanalyse
Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Ein Cookie (vom englischen Wort fiir Pldtzchen) ist eine winzige Textdatei, die es einer
Website erméglicht, einen Browser wiederzuerkennen. Cookies werden beim Aufruf einer Website in einer Textdatei auf dem
Computer abgelegt und beim ndchsten Aufruf des Webservers wieder aufgerufen und ausgelesen. Als Nutzer kénnen Sie (iber
Ihre Browsereinstellungen selbst entscheiden, ob und welche Cookies Sie zulassen, blockieren oder I6schen mdéchten. Eine
Anleitung fiir Ihren Browser finden Sie hier: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Google Chrome mobile, Microsoft Edge
Safari, Safari mobile. Alternativ kénnen Sie auch sogenannte Ad-Blocker, wie z.B. Ghostery installieren.

Webanalyse

Um den Inhalt unserer Seite und die Benutzerfreundlichkeit stdndig zu verbessern und zu optimieren, setzen wir Analyse-
Technologien von Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH sowie Google Inc. mit dem Produkt ,,AdWords Conversion Tracking” ein.
Dabei werden die Sitzungs- und Interaktionsdaten der Webseitenbesucher gesammelt und statistisch ausgewertet. Fir diesen
Zweck werden Cookies eingesetzt. Die Sitzungs- und Interaktionsdaten werden zu keinem Zeitpunkt in personenbezogener Form,
sondern ausschliefslich anonym verarbeitet.

Teilweise werden Analysedaten an einen Server des jeweiligen Analysedienstes in einem Mitgliedsstaat der EU oder aufSerhalb
der EU (z. B. in den USA) ibertragen und gespeichert. Die Informationen werden gegebenenfalls an Dritte (bertragen, sofern
dies gesetzlich zuldssig ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag unseres Dienstleisters verarbeiten. Weder wir noch die
Webanalysedienste werden lhre IP-Adresse mit anderen Daten in Verbindung bringen, die von uns oder dem Dienstleister
gespeichert werden.

Detaillierte Informationen zu den verwendeten Analysediensten:

e Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH

Unsere Webseite nutzt die Dienste der Mapp Digital ¢/o Webtrekk GmbH zu Webanalyse- und Statistikzwecken. . Die
Mapp Digital ¢/o Webtrekk GmbH ist ein in Deutschland, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin, ansdssiges Unternehmen,
das Nutzungsdaten erhebt, speichert und analysiert. Sie ist fiir Datenschutz im Bereich Web Controlling in Deutschland
zertifiziert worden, nachdem ihre Datenverarbeitung auf Datenschutzkonformitdt und Datensicherheit hin geprtift
wurde. Wenn Sie die Webseiten der HORNBACH Baumarkt AG nutzen, setzt die Mapp Digital c¢/o Webtrekk
GmbHeinen Cookie. Er erméglicht die Erhebung, Speicherung und Auswertung der Nutzungsdaten durch die Mapp
Digital ¢/o Webtrekk GmbH. Die erhobenen Nutzungsdaten werden bei Mapp Digital ¢/o Webtrekk GmbH
anonymisiert, indem die IP-Adresse gekdiirzt wird. Ein Rickschluss auf Sie als Besucher unserer Webseiten ist daher
auch bei Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH nicht méglich. Die gekiirzte IP-Adresse wird allein zum Zweck der
Sessionkennung und fiir die Geolokalisierung (bis auf Stadt-Ebene) benétigt. Weitere Informationen zum Datenschutz
bei Mapp Digital ¢/o Webtrekk GmbH finden Sie unterhttps.//mapp.com/de/privacy/. Um Mapp Digital ¢c/o Webtrekk
GmbH zu deaktivieren und die Erhebung von Nutzungsdaten auszuschliefsen, muss ein Cookie ("webTrekkOptOut"
genannt) gesetzt werden. Ist der Cookie gesetzt, werden die Nutzungsdaten nicht erhoben.

e [ridion Optimization Suite
Unsere Website nutzt zur nutzerorientierten Gestaltung und Optimierung unserer Webangebote die Software ,,Iridion
Optimization Suite” der Firma Web Arts AG, SeifgrundstrafSe 2, 61348 Bad Homburg. Mithilfe der Software werden
statistische Analysen des Nutzerverhaltens durchgefiihrt und darauf basierend werden Inhalte und Darstellung der
Webangebote verdndert. Die erhobenen Nutzungsdaten werden anonymisiert, indem die IP-Adresse gekiirzt wird. Ein
Riickschluss auf Sie als Besucher unserer Webseiten ist daher nicht méglich.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft (ber diesen Opt-Out-Link
https://www.hornbach.de/cms/de/de/datenschutz.html?iridion=notrack widersprochen werden. Der Opt-Out wird
im aktuellen Browser in Form eines Cookies gespeichert. Im Falle der Léschung des Cookies oder eines Wechsels des
Browsers oder Endgerdtes muss der Opt-Out-Link dort erneut aktiviert werden.

®  Google AdWords und Conversion Tracking
Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords” und im Rahmen von Google AdWords das Conversion-
Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).
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Um auf unsere Dienstleistungen aufmerksam zu machen, schalten wir Google-Adwords-Anzeigen und nutzen im
Rahmen dessen das Google Conversion-Tracking zum Zwecke einer personalisierten, interessen- und
standortbezogenen Online-Werbung. Die Option, die IP-Adressen zu anonymisieren, wird beim Google Tag Manager
Uber eine interne Einstellung geregelt, die im Source dieser Seite nicht sichtbar wird. Diese interne Einstellung ist so
gesetzt, dass eine Anonymisierung der IP-Adressen erreicht wird. Die Anzeigen werden nach Suchanfragen auf
Webseiten des Google-Werbenetzwerkes eingeblendet. Wir haben die Mdglichkeit unsere Anzeigen mit bestimmten
Suchbegriffen zu kombinieren. Mithilfe von Cookies kénnen wir Anzeigen basierend auf den vorangegangen Besuchen
eines Nutzers auf unserer Webseite schalten.

Beim Klick auf eine Anzeige wird auf dem Computer des Nutzers durch Google ein Cookie gesetzt. Weitergehende
Informationen zur eingesetzten Cookie-Technologie finden Sie auch bei den Hinweisen von Google zu den Website-
Statistiken und in den Datenschutzbestimmungen.

Mithilfe dieser Technologie erhalten Google und wir als Kunde Informationen dartiber, dass ein Nutzer auf eine
Anzeige geklickt hat und zu unseren Webseiten weitergeleitet wurde. Die hierbei erlangten Informationen werden
ausschlieflich fiir eine statistische Auswertung zur Anzeigenoptimierung genutzt. Wir erhalten keine Informationen,
mit denen sich Besucher persénlich identifizieren lassen. Die uns von Google zur Verfiigung gestellten Statistiken
beinhalten die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben, und ggf., ob diese zu einer mit
einem Conversion-Tag versehenen Seite unseres Webauftrittes weitergeleitet wurden. Anhand dieser Statistiken
kénnen wir nachvollziehen, bei welchen Suchbegriffen besonders oft auf unsere Anzeige geklickt wurde und welche
Anzeigen zu einer Kontaktaufnahme durch den Nutzer (ber das Kontaktformular fiihren.

Wenn Sie das nicht mdéchten, kénnen Sie das Speichern des fiir diese Technologien erforderlichen Cookies
beispielsweise (iber die Einstellungen lhres Browsers unterbinden. In diesem Fall flieSt Ihr Besuch nicht in die
Nutzerstatistiken ein.

Sie haben zudem die Méglichkeit liber die Anzeigeneinstellung die Typen von Google Anzeigen auszuwdhlen bzw.
interessenbezogene Anzeigen auf Google zu deaktivieren. Alternativ kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch
Drittanbieter deaktivieren, indem Sie die Deaktivierungshilfe der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen.

Wir und Google erhalten allerdings weiterhin die statistische Information, wie viele Nutzer wann diese Seite besucht
haben. Wenn Sie auch in diese Statistik nicht aufgenommen werden mochten, kénnen Sie dies mithilfe von
zusdtzlichen Programmen fiir Ihren Browser (beispielsweise mit dem Add-on Ghostery) unterbinden.

Bing Universal Event Tracking (UET)

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei handelt es sich um einen Dienst der Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivitdten von Nutzern auf unserer Website nachzuverfolgen, wenn diese lber
Anzeigen von Bing Ads auf unsere Website gelangt sind. Gelangen Sie (iber eine solche Anzeige auf unsere Website,
wird auf lhren Computer ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist ein Bing UET-Tag integriert. Hierbei handelt es
sich um einen Code, (iber den in Verbindung mit dem Cookie einige nicht-personenbezogene Daten liber die Nutzung
der Website gespeichert werden. Dazu gehdéren unter anderem die Verweildauer auf der Website, welche Bereiche
der Website abgerufen wurden und lber welche Anzeige die Nutzer auf die Website gelangt sind. Informationen zu
Ihrer Identitdt werden nicht erfasst..

Die erfassten Informationen werden an Server von Microsoft in den USA ibertragen und dort fiir grundsdtzlich
maximal 180 Tage gespeichert. Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem Sie das Setzen von Cookies in Ihrem
Browser in den Sicherheits- oder Privatsphéreneinstellungen deaktivieren. Dadurch kann unter Umstdnden die
Funktionalitét der Website eingeschrdnkt werden.

Auflerdem kann Microsoft unter Umstdnden durch so genanntes Cross-Device-Tracking Ihr Nutzungsverhalten iber
mehrere lhrer elektronischen Gerdéte hinweg verfolgen und ist dadurch in der Lage, personalisierte Werbung auf bzw.
in Microsoft-Webseiten und —Apps einzublenden. Dieses Verhalten kénnen Sie unter http.//choice.microsoft.com/de-
de/opt-out deaktivieren. Alternativ kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem
Sie die Deaktivierungshilfe der Netzwerkwerbeinitiative unter www.networkadvertising.org/choices/ aufrufen.

Ndhere Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der Website von Bing Ads
https.//help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2 Néhere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft und
Bing finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement).

Channel Pilot Solutions

Um die Performance von Preissuchmaschinen zu bewerten, setzen wir Cookies der Firma Channel Pilot Solutions GmbH
(Uberseeallee 1; 20457 Hamburg) ein. Zur Erkennung von Klickbetrug und Bots wird Ihre IP-Adresse von der Channel
Pilot Solutions GmbH verarbeitet und unmittelbar danach anonymisiert.
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Falls Sie jedoch nicht méchten, dass lhre Daten fiir diese Analysezwecke hinzugezogen werden, dann kénnen Sie dem
mit einem Klick auf "Opt-Out Funktion nutzen" unter http://channelpilot.de/optout widersprechen. Es wird dann ein
Opt-Out Cookie gesetzt, der signalisiert, dass Sie auch in Zukunft nicht von Channel Pilot getrackt werden méchten.

e  Adform
Wir nutzen eine Plattform fiir digitale Werbetechnologie des Anbieters Adform A/S (Wildersgade 10B, 1st floor, DK-1408
Copenhagen, Denmark). Um nachvollziehen zu kénnen, wie effektiv von uns auf dritten Webseiten geschaltete Werbeanzeigen
sind, werten wir anhand des Adform Conversion Trackings unter Verwendung eines Zdhlpixels aus, wie viele Besucher (iber
solche Werbeanzeigen auf unsere Webseite kommen und was sie auf unserer Webseite tun. Hierbei werden auch
personenbezogene Daten der Besucher wie bspw. die (gekiirzte) IP-Adresse an den Anbieter Adform lbermittelt und es wird ein
Cookie auf lhrem Endgerdit gesetzt

Google reCAPTCHA

Fir den Schutz von Internetformularen nutzen wir auch den reCAPTCHA Service der Firma Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”) aus den USA. Dieser Service beinhaltet die Ubermittlung lhrer IP-Adresse
und ggf. weiterer Daten an Google, die fiir den reCAPTCHA-Service benétigt werden. Flir diese Daten werden die divergenten
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google angewendet. Weitere Informationen liber die Datenschutzerkldrung von
Google Captcha finden Sie hier: https.//www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

Eingebundene YouTube Videos

Auf unseren Webseiten betten wir Videos der Plattform YouTube im sog. erweiterten Datenschutzmodus ein, die nicht auf
unseren Servern gespeichert sind. YouTube wird betrieben von der Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irland. Beim Aufruf des eingebundenen Videos wird eine Verbindung zu den Servern des Anbieters
YouTube in den USA hergestellt und bestimmte Informationen (z.B. lhre IP-Adresse) werden an den Anbieter gesendet, auch
wenn Sie bei diesem nicht angemeldet sind. Wir erhalten keine Kenntnis von Art und Umfang der durch YouTube erhobenen
Daten und haben keinen Einfluss auf deren Verwendung. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch YouTube sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und die vorhandenen Einstellungsméglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters: Datenschutzerkldrung von Google:
https://policies.google.com/privacy ?hi=de&qgl=de.

Das Abspielen der eingebetteten Videos ist nur méglich, wenn Sie zuvor der Ubermittlung Ihrer Daten an YouTube in den USA
gemdpf Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO zugestimmt haben. In den USA herrscht kein angemessenes Datenschutzniveau. Damit sind
Risiken verbunden wie die fehlende Durchsetzung von Betroffenenrechten oder der mégliche Zugriff staatlicher Stellen. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Google Maps Einbindung

Auf unseren Webseiten betten wir Karten des Kartendiensts Google Maps ein, die nicht auf unseren Servern gespeichert sind.
Google Maps wird betrieben von Google LCC mit Sitz in den USA. Damit der Aufruf unserer Webseiten mit eingebetteten
Kartendienste nicht automatisch dazu fiihrt, dass Inhalte des Drittanbieters nachgeladen werden, kénnen Sie lhre Zustimmung
in den Einsatz des Kartendienstes erteilen. Erst nach Erteilung der Einwilligung, werden Inhalte des Drittanbieters nachgeladen.
Hierdurch erhdlt der Drittanbieter die Information, dass Sie unsere Seite aufgerufen haben sowie die in diesem Rahmen
technisch erforderlichen Nutzungsdaten. Wir haben auf die weitere Datenverarbeitung durch den Drittanbieter keinen Einfluss.

Die Nutzung von Google Maps ist nur méglich, wenn Sie zuvor der Ubermittlung lhrer Daten an Google in den USA gemdf8 Art.
49 Abs. 1 lit, a) DSGVO zugestimmt haben. In den USA herrscht kein angemessenes Datenschutzniveau. Damit sind Risiken
verbunden wie die fehlende Durchsetzung von Betroffenenrechten oder der mégliche Zugriff staatlicher Stellen. Sie kénnen lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

,Datefix-Veranstaltungskalender Einbindung

Auf unseren Webseiten betten wir Veranstaltungskalender von Datefix ein, die nicht auf unseren Servern gespeichert sind.
Datefix wird betrieben von Pool Online Internetservice, Heckenweg 3, D-86720 Nérdlingen. Beim Aufruf von Seiten mit
eingebundenen Datefix-Veranstaltungskalendermodulen wird eine Verbindung zu den Servern des Anbieters Datefix in
Deutschland hergestellt und bestimmte Informationen (z.B. Ihre IP-Adresse) werden an den Anbieter gesendet, auch wenn Sie
bei diesem nicht angemeldet sind. Wir erhalten keine Kenntnis von Art und Umfang der durch Datefix erhobenen Daten und
haben keinen Einfluss auf deren Verwendung. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch Datefix sowie lhre diesbezliglichen Rechte und die vorhandenen Einstellungsmdéglichkeiten zum Schutz
Ilhrer  Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters: Datenschutzerkldrung von
Google: https://www.datefix.de/datenschutz.”

2.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 2.1

2.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden
Ziff. 2.1 Ifd. Nr. Quelle
1,4,5und 6 Endgerat des Nutzers
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2.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empfanger oder
Kategorien von Empfdngern

Weitergabe an 6ffentliche Stellen bzw. auf gerichtliche Anordnung

Auf Anordnung der zustandigen Stellen missen wir im Einzelfall Auskunft Gber personenbezogene Daten (Bestandsdaten)
erteilen, soweit dies fir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erflllung der gesetzlichen Aufgaben des
Staatsschutzes und der Verfassungsschutzbehorden, des militdrischen Nachrichtenwesens oder zur Durchsetzung der
Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Social Plugins

Die Hornbach Baumarkt GmbH verzichtet auf die Einbindung von Social Plugins in unsere Website, um lhre Privatsphéare
beim Besuch unserer Website zu schitzen. Wir haben lediglich grafische Links von sozialen Netzwerkanbietern (z. B.
www.facebook.com) in unsere Website eingebunden. Damit ist es Ihrem Browser zunachst nicht moglich, mit dem Server
des sozialen Netzwerkanbieters eine direkte Verbindung herzustellen. Wir Ubernehmen keine Haftung fir die
Datenschutzrichtlinien und Verfahren der verlinkten Seiten.

Fragen und Antworten/Rating & Review - Bazaarvoice

Sofern Sie unseren Q&A- oder unseren R&R-Dienst nutzen, erheben und verarbeiten wir mit Ihrer Einwilligung lhre IP-
Adresse, E-Mail-Adresse sowie einen frei zu vergebenen Spitznamen. In der Folge erhalten Sie dazu eine Bestatigungsmail
sowie ggf. weitere Antwortmails. Hierbei Ubermitteln wir Ihre o.g. Daten samt |hrer Frage an unsern technischen
Dienstleister Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd., Austin, Texas 78759, USA weiter.

Die erfassten Inhalte werden zudem zusammen mit lhrer E-Mail- und IP-Adresse an die Firma Accertify Inc., 2 Pierce PI,
Itasca, Illinois 60143, USA Ubertragen und dort geprift um sicherzustellen, dass es sich um echte und legitime Bewertungen
und keine unwahren Angaben (z. B. zur Manipulation der Artikelbewertungen oder Q&As) handelt.

Um die Authenzitat eines Nutzers verifizieren zu kdnnen, verschicken wir einen Device Fingerprint an lovation Inc. 555 SW
Oak Street #300; Portland, OR 97204 United States. Der Device Fingerprint beinhaltet mehrere Datenpunkte. Zur
Datenubertragung an lovation wird eine Verschlisselung via HTTPS genutzt, die SSL/TLS (v1.2). Der Entschlisslungs-Cipher
wird zwischen Browser und Host Server erstellt. lovation gibt keinen 3rd Parties Zugriff auf diese Daten um Werbungen zu
treiben. Es gibt auch keinen individuellen Zugriff auf diese Daten, nicht durch einen Nutzer selbst und nicht durch lovation
Mitarbeiter.

Mit Bazaarvoice, Accertify und lovation besteht ein EU-Standardvertrag fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlandern?.

Google Ireland Limited

Far den Schutz von Internetformularen nutzen wir auch den reCAPTCHA Service der Firma Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; ,Google”). Dieser Service beinhaltet die Ubermittiung lhrer IP-Adresse und ggf.
weitere Daten an Google, die fur den reCAPTCHA-Service benétigt werden. Fir diese Daten werden die divergenten
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google angewendet. Weitere Informationen tGber die Datenschutzerklarung
von Google Captcha finden Sie hier: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Mit Google besteht ein EU-
Standardvertrag fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittldndern

Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin
Analysedaten, s.o. Die IP-Adresse wird an Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH Ubermittelt und dort durch Kirzung
anonymisiert.

Web Arts AG, SeifgrundstraRe 2, 61348 Bad Homburg
Anonymisierte Daten, siehe oben

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Analysedaten, siehe oben. Mit Microsoft besteht ein EU-Standardvertrag fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Auftragsverarbeiter in Drittlandern?,

Checkdomain GmbH, GroRe Burgstralle 27/29, 23552 Lilbeck

Wir verwenden zur Kirzung langer URLs den Dienst ,,Checkdomain® der Checkdomain GmbH, GroRe Burgstrale 27/29,
23552 Lubeck. Bei Nutzung eines solchen gekiirzten Links wird Ihre IP-Adresse an die Server von Checkdomain Gbermittelt.
Dies ist erforderlich, um eine Weiterleitung zu ermoglichen. Die so gespeicherten Daten werden spatestens nach 7 Tagen
geloscht. Weitere Informationen zur Verarbeitung |hrer Daten durch Checkdomain sowie die Moglichkeit des Opt-Out
finden Sie unter https://www.checkdomain.de/agh/datenschutz/#heading-29 .

Netigate

Fir Kundenumfragen nutzen wir die Dienste des Anbieters Netigate Deutschland GmbH, Untermainkai 27-28, 60329
Frankfurt am Main. Netigate speichert die Ubertragene IP-Adresse des Websitenbesuchers zu Zwecken der Gefahrenabwehr
(Angriff auf Webserver) fur sieben Tage auf Basis deren berechtigten Interesses an dem Storungsfreien Betrieb der
Webserver (Art. 6 | f) DSGVO). Im Ubrigen verarbeitet Netigate die Angaben der Nutzer alleine zu Zwecken der
Umfragenauswertung in unserem Auftrag und speichert anonymisiert, d.h. ohne personenbezogene Daten der Nutzer. Im
Falle einer Einladung per E-Mail wird lhre E-Mail-Adresse nur fir die Einladung zur Umfrage verwendet. Aufgrund der



https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Anonymitat der Umfragen werden keine Informationen gespeichert, die Riickschlisse auf die Teilnehmer der Befragungen
zulassen. Die Ergebnisse unserer Kundenumfragen werden ausschlieRlich fur interne Auswertungen genutzt. Sofern im
Rahmen eine Umfrage auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies nur mit Ihrem ausdricklichen
Einverstandnis.

Weitergabe zur Fehlerbehebung

Zur Behebung von Fehlern und Problemen der Funktionalitdt unseres Webshops verwenden wir den Dienst Bugsnag der
Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. Nur im Fehlerfall werden die Fehlermeldung, Daten zu den
Einstellungen des Nutzers (z.B. der verwendete Browser) sowie Einzelheiten zu der Seite, bei der der Fehler aufgetreten ist
und die dort eingegebenen Daten, an Bugsnag Ubertragen. lhre IP Adresse wird zuvor anonymisiert, so dass Bugsnag keine
Zuordnung zu lhrer Person méglich ist. Grundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Daten ist die von lhnen erteilte Einwilligung
gemaR Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO. In den USA herrscht kein angemessenes Datenschutzniveau. Damit sind Risiken
verbunden wie die fehlende Durchsetzung von Betroffenenrechten oder der mégliche Zugriff staatlicher Stellen. Sie konnen
lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten

Auf unserer Webseite stellen wir Social Media Inhalte bereit und arbeiten in diesem Rahmen mit Dienstleistern (z. B. IT-
Dienstleister oder Werbe- und Content-Agenturen sowie Personal-Beratungen, die uns bei der Erstellung unserer Beitrage
sowie der Bereitstellung und Optimierung unserer Social Media Inhalte und unserem Recruiting unterstitzen) zusammen.
Soweit diese Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, haben wir mit diesen Dienstleistern
einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen und angemessene Garantien zur Wahrung des Schutzes
personenbezogener Daten vereinbart.

Pinterest Tag

Auf unserer Webseite setzen wir das Pixel Pinterest Tag des sozialen Netzwerks Pinterest (Pinterest Inc. 651 Brannan
Street, San Francisco, CA 94107, United States of America) zu Zwecken der Analyse der Performance unserer Kampagnen
bei Pinterest ein. Hierdurch werden durch uns und Pinterest lhre IP-Adresse und Conversions erhoben und an Pinterest
Ubermittelt, wenn Sie uns hierfir Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erteilen. Die Ubermittlung an Pinterest
Inc. in den USA erfolgt auf Grundlage Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung nach Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO. In den USA
herrscht kein angemessenes Datenschutzniveau. Damit sind Risiken verbunden wie die fehlende Durchsetzung von
Betroffenenrechten oder der mogliche Zugriff staatlicher Stellen. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen. Die Weiterverarbeitung der an Pinterest Ubermittelten Daten erfolgt in alleiniger
datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit von Pinterest. Weitere Informationen zum Pinterest Tag erhalten Sie hier:
https://help.pinterest.com/de/business/article/track-conversions-with-pinterest-tag, https://policy.pinterest.com/de/ad-
data-terms, https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

Publitas

Flr die Anzeige unserer Prospekte und Kataloge auf unserer Website nutzen wir die Pubilkationsplattform Publitas der
Publitas.com B.V., J.H. Oortweg 21, 2333 CH Leiden, Niederlande. Publikationen sind auf der Plattform von Publitas
gespeichert, kdnnen aber direkt auf unserer Website angeschaut werden. Zur Anzeige der interaktiven Dokumente wird ein
Skript ausgefuhrt, dass von Publitas bereitgestellt und betrieben wird. Es werden dabei Informationen Ihres HTTP-Headers
(z.B. IP-Adresse) Ubermittelt sowie Cookies gesetzt.

Weitere Informationen zu Publitas und dem Datenschutz bei Publitas finden Sie hier:
https://www.publitas.com/legal/privacy-statement/

Wir weisen Sie daraufhin, dass Publitas zur Verbesserung und Uberwachung der Systemstabilitat und Identifizierung von
Code-Fehlern den Analyse-Dienst ,Sentry” des Anbieters Functional Software, Inc. dba Sentry, 45 Fremont St, San Francisco,
California 94105, US. als Auftragsverarbeiter beauftragt hat. Sie kdnnen die oben aufgefiihrte Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Eine Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail an datenschutz@hornbach.at oder per Brief
an unten genannte verantwortliche Stelle reicht hierfur aus).

Podigee Podcast-Hosting

Wir nutzen den Podcast-Hosting-Dienst Podigee des Anbieters Podigee GmbH, Schlesische StraRe 20, 10997 Berlin,
Deutschland. Die Podcasts werden dabei von Podigee geladen oder ber Podigee Ubertragen. Die Nutzung erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. Interesse an einer sicheren und effizienten Bereitstellung, Analyse sowie
Optimierung unseres Podcastangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO. Podigee verarbeitet IP-Adressen und
Gerateinformationen, um Podcast-Downloads/Wiedergaben zu erméglichen und statistische Daten, wie z.B. Abrufzahlen zu
ermitteln. Diese Daten werden vor der Speicherung in der Datenbank von Podigee anonymisiert oder pseudonymisiert,
sofern Sie fur die Bereitstellung der Podcasts nicht erforderlich sind.

Weitere Informationen und Widerspruchsmoglichkeiten finden sich in der Datenschutzerklarung von Podigee:
https://www.podigee.com/de/about/privacy/.

E-Mail-Werbung, Newsletter

Sofern Sie in die Zusendung unseres Newsletters eingewilligt haben, nutzen wir fir den Versand des Newsletters die
Dienstleistungen der Episerver GmbH, Wallstrale 16, 10179 Berlin. Mit dieser haben wir einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Eine Nutzung der Daten erfolgt durch diese ausschlieBlich zum Zwecke
der Zusendung des HORNBACH-Newsletters. Ihre Daten werden fiir die Dauer des Newsletterbezuges gespeichert. Melden
Sie sich vom Newsletter ab, so werden Ihre entsprechenden Daten - betreffend den Newsletterbezug - unmittelbar geloscht.
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Fastly

Unsere Website nutzt das Content Delivery Network (CDN) Fastly zur Auslieferung von Inhalten und zur Absicherung unserer
digitalen Angebote. Das CDN Fastly wird durch die Fastly Inc., General Counsel 475 Brannan St, Suite 300 San Francisco, CA
94107, betrieben. Das Fastly CDN stellt Inhalte unserer Website auf verschiedenen weltweit verteilten Servern zur
Verflugung. Dadurch wird die Ladezeit der Website verkirzt, eine hohere Ausfallsicherheit und ein erhéhter Schutz (u.a. der
Schutz ihrer Daten vor unberechtigtem Zugriff) erreicht. Die auf dieser Website eingebundenen Inhalte wie Bilder und
Videos werden beim Aufruf der Seite vom Fastly CDN bezogen. Durch diesen Abruf werden Informationen Gber Ihre Nutzung
unserer Website (iber die Server von Fastly, welche u.a. auch im EU-Ausland stehen, geleitet. Bei Ubermittlung der Daten
in die USA oder ein anderes Drittland auRerhalb der EU, das kein der DSGVO gleichwertiges Datenschutzniveau aufweist,
schlieRen wir mit CDN Fastly Standardvertragsklauseln ab und ergreifen ggf. weitere erforderliche MaRnahmen zur
Sicherstellung eines angemessen Datenschutzniveaus.

Die Datenverarbeitung durch CDN Fastly geschieht bereits bei der Nutzung der Website mit den entsprechenden Inhalten.
Die Nutzung von Fastly Web Services und dem CDN Fastly erfolgt im Interesse einer hoheren Ausfallsicherheit, dem
erhohten Schutz vor Datenverlust und einer besseren Ladegeschwindigkeit der Website. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO dar. Die aktuelle Datenschutzerklarung von fastly finden Sie hier.

2.5 Ubermittlung in Drittlainder
O Nein Ja

% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandiibermittlung:
EU-Standardvertrag
I Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

2.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa

Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa

Erforderlichkeit der Daten flr Vertragsabschluss: Nein OJa

Mégliche Folgen der Nichtbereitstellung: Eingeschrankte Nutzbarkeit der
Website

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein O Ja

3. Wenn Sie unseren Webshop nutzen

Wenn Sie bei einem Besuch unserer Website auch unseren Webshop benutzen, so speichern wir dartiber hinaus weitere
Daten:

3.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Lfd.
NF Daten Verwendungszweck ‘ Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Vertragsdaten (z.B. Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen Art. 6 Abs.1 lit. ¢) DSGVO
1. Name, E-Mail, ; i-\:m) , .
: : i : Art. 2 Verordnung (EG) 2580/2001 un
Artikelbestellungen) Abgleich Anti-Terrorlisten Art. 4 Verordnung (EG) 881/2002
2. Kundenkontodaten Webshopzugang und Vertragsabwicklung Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Artikelbewertungsdaten Kaufentscheidungshilfen, Reklamationsbearbeitung
(inkl. E Mail-Adresse und
3. IP-Adresse) Zusendung von Produktempfehlungen und Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
ergdnzenden Informationen zu gekauften und
empfohlenen Produkten per E-Mail und App**
4. QA .Date.n (IP-Adresse, Fragen und Antworten Tool Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
E-Mail. Spitzname)
Deviceinfo; User Agent
Info (Browser und OS);
5 Browser Charakteristiken Device Fi inting F d Antworten Tool Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO/
. (Typ, Zeit, Plugin, evice Fingerprinting Fragen und Antworten Too § 174 Abs 1, 3 und 4 TKG
Sprache); Header Infos
(GEO Location, IP
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Adresse, Malware oder
remote Adresse)
Newsletterdaten ]
6. (E-Mail-Adresse, E-Mail-Werbung* Art.6 Ab;'llol;t'Tz)GDSGVO/
Einwilligungsdaten)
Bei Smart-Home-
Produkten: Name, Ort, E-
7. Mail-Adresse, Passwort, Smart-Home-Funktionalitat Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Meldungen und
Verbrauchsdaten
Bank-, Kredit- und
8. Zahlungsdaten Zahlungsabwicklung Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
(verschlusselt)
Daten zur Nutzung der
9. Prelsgarantle: Name, Gutschrift im Rahmen der Preisgarantie Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
E-Mail*, Telefon,
Bankverbindung, Artikel
10. | E-Bon Archivierungsservice fir Kunden Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
11. Fotografien, gemerkte HORNBACH Raum- und AulRenplaner Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Produkte
Kommunikationsdaten
(z.B. ihre E-Mail);
Logfiles, Protokolldaten;
12. Zﬂdi?sciaefir;i(tzﬁfﬁ Iljder Videoberatung — Microsoft Teams Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
Teilnahme, usw.); ggf.
Profildaten (z. B. ihr
Nutzername)
13 \,\/‘Z;:fg;j’\a/lﬁr (8. Datenverarbeitung im Rahmen von Art. 6 Abs.L lit. ¢) DSGVO/
o ’ Behdrdenanfragen Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Artikelbestellungen)
Bestehen Kundenkonto, Identitats- und Bonitatsprifung, erweiterte
14. | Endgeratedaten Risikoprifung und Betrugspravention im Rahmen des Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
Kaufs auf Rechnung, Missbrauchserkennung

*Eine Nutzung zu diesem Zweck erfolgt nur, sofern Sie hierin eingewilligt haben. In diesem Fall protokollieren wir zudem die von
Ilhnen erteilte Einwilligung.

** Auf Basis der Bestell- und Einkaufhistorie erfolgt das Zusenden von Produktempfehlungen und weiteren Informationen rund
um gekaufte und empfohlene Produkte per E-Mail und App.

3.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 3.1

3.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden

Ziff. 3.1 Ifd. Nr. Quelle

3und5 IP-Adresse, Server Log-File, Meldungen und Verbrauchsdaten: Endgerat des Nutzers

3.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empfanger oder
Kategorien von Empfangern

Weitergabe zur Auftragsabwicklung

Soweit zur Vertragsdurchfihrung mit Ihnen erforderlich, beauftragen wir auch andere Unternehmen und Einzelpersonen
mit der Erfillung von Aufgaben fir HORNBACH. Ein Beispiel hierfir ist das beauftragte Transportunternehmen, welches zu
diesem Zweck neben Ihren Bestellinformationen lhre Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
erhalt.

Wir bieten lhnen auch die Mdoglichkeit der Sendungsverfolgung, mit deren Hilfe Sie den aktuellen Status Ihrer Sendung
jederzeit Uberprifen konnen.

Wir  setzen auch Dienstleister fir sogenannte Fulfillment-Leistungen ein. Hierunter fallen beispielsweise die
Bestellungsannahme, Kommissionierung, Verpackung, Versand, Stornoabwicklungen oder das Retourenmanagement. Auch
diese Dienstleister erhalten lhre Bestell- und Kontaktdaten.

Sofern Sie zusammen mit Ihrem Kauf eine Montage beauftragt haben, geben wir lhre hierfiir erforderlichen Bestell- und
Kontaktdaten an den entsprechenden Monteurhandwerker bzw. die Herstellerfirma weiter, welche dann fir uns die
Koordination der Montagetermine und der Anlieferung der Produkte Gbernimmt.

Teilweise setzen wir auch Dienstleister zur Hardwarewartung, Softwarepflege sowie Bereitstellung technischer
Dienstleistungen ein, welche dann ggf. mit lhren Daten in Kontakt kommen kénnen.
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Weitergabe zur Zahlungsabwicklung
Wir geben lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Abwicklung von Zahlungen an das beauftragte Kreditinstitut oder den
jeweiligen Zahlungsdienstleister weiter.

Kauf auf Rechnung

Wir Gbermitteln Ihre u.g. Daten aufgrund Ihrer Einwilligung i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO an Riverty GmbH, Gutersloher
Str. 123, 33415 Verl und Riverty verarbeitet diese Daten aufgrund lhrer Einwilligung zu Zwecken der Identitdts- und
Bonitatsprifung, erweiterten Risikoprifung, zur Betrugspravention und zur Missbrauchserkennung im Rahmen des
Bestellvorgangs in unserem Online-Shop mittels Device Tracking.

Die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung erfolgt auf Basis Ihrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a)
DSGVO. Soweit Sie sich beim Besuch unserer Webseite durch Anklicken oder eine andere aktive Handlung mit dem Setzen
von Cookies einverstanden erklart haben, willigen Sie ein, dass

1. ein Cookie (d.h. eine kleine Textdatei, die lokal im Zwischenspeicher des Webbrowsers gespeichert wird) und/oder eine
Besucher-ID gesetzt bzw. erzeugt werden, die jeweils anonyme Daten |hrer beim Besuch der Webseite benutzten
Endgeréate enthalten konnen (bspw. Ihre Bildschirmauflésung, Betriebssystemversion, Browsersprache, anonymisierte,
d.h. gekirzte IP-Adresse) und Uber die lhre verwendeten Endgerate mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit bei weiteren
Besuchen wiedererkannt werden konnen, und

2. dieses Cookie bzw. diese Besucher-ID zusammen mit der Information, ob Sie Gber ein Kundenkonto verfigen, von uns
an Riverty GmbH, Gltersloher Str. 123, 33415 Verl zum Zwecke der Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung
Ubermittelt werden. Riverty nutzt diese Daten um automatisiert zu priifen, ob Anhaltspunkte fir einen Online-Betrug oder
sonstigen Missbrauch unseres Online-Shops (z.B. in Form von Bestellung von Waren/ Dienstleistungen im Online-Shop
durch die Ubernahme Ihres Benutzerkontos, die automatisierte Erstellung von gefilschten Benutzerkonten durch Bots, die
Verwendung von gestohlenen Identitaten oder Zahlungsdaten) bestehen. Soweit konkrete Anhaltspunkte fiir einen
Online-Betrug oder sonstigen Missbrauch unseres Online-Shops bestehen, behalten wir uns vor, den betreffenden
Bestellvorgang zu unterbrechen oder nur sichere Zahlungsarten, wie z.B. Vorkasse, anzubieten. Die beschriebenen
MaRnahmen zur Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung helfen ferner dabei, Ihr Benutzerkonto gegen Betrug
und Missbrauch Ihrer Daten zu schiitzen. Sie versichern, dass Sie diese Einwilligung bzgl. aller von lhnen beim Besuch
unseres Online-Shops verwendeten Endgerate abgeben dirfen, und dass Sie Dritte, denen Sie lhre dabei verwendeten
Endgerate Uberlassen, Uber diese Einwilligung informieren und sicherstellen, dass diese ebenfalls mit den beschriebenen
MaRnahmen einverstanden sind bzw. andernfalls unseren Online-Shop nicht mit lhren Endgeraten besuchen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Riverty zur Durchfiihrung der Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung die
informa solutions GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden als Auftragsverarbeiter beauftragt hat. Sie konnen die oben
aufgefuhrte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Eine Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail an
datenschutz@hornbach.at oder per Brief an unten genannte verantwortliche Stelle reicht hierfur aus).

Weitergabe fiir die Ubersendung von Werbemitteln
Fir die Ubersendung von HORNBACH Werbemitteln geben wir Ihre Daten an externe Dienstleister weiter. Eine Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte zu externen Werbezwecken erfolgt nicht.

HORNBACH Baumarktgesellschaften

Um Ihnen europaweit unseren Service zur Verfugung stellen zu kdnnen und auch einen grenzibergreifenden Einkauf nebst
Beratung in den jeweiligen Markten zu Ihren Artikeln und Bauprojekten zu ermdoglichen teilen wir Ihre Vertrags-, Liefer- und
Kontaktdaten mit der HORNBACH Baumarkt AG und der HORNBACH International GmbH in Deutschland und den
regionalen HORNBACH Baumarktgesellschaften, dies sind, HORNBACH Baumarkt CS spol.s.r.o. (Tschechien), HORNBACH
Baumarkt (Schweiz) AG, HORNBACH Bouwmarkt B.V. (Niederlande), HORNBACH Centrala SRL (Ruménien), HORNBACH
Byggmarknad AB (Schweden), HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o. (Slowakei), HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l.
(Luxemburg).

Wir erméglichen durch die Ubermittlung folgende Kundenservices (iber alle Regionen hinweg:

- Reklamationen,

- Vertragliches Umtauschrecht,

- Einlésung von Gutscheinkarten in anderen Regionen (nur zwischen Osterreich und Deutschland),
- Einldsung von Retourengutschriften in anderen Regionen.

Smart-Home-Produkte

Um den Smart-Home-Service zu ermaoglichen, ist es erforderlich, dass HORNBACH dem Hersteller der Smart-Home-Losung
(ROC-Connect GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Médling, Osterreich) einen Zugriff auf die oben genannten Daten fiir den
Support ermoglicht. Die Daten werden von unserem US-amerikanischen IT-Dienstleister Microsoft Corporation, 6100 Neil
Road, Suite 210, Reno, NV 89511 (nachfolgend Microsoft) ausschlieBlich auf Servern innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) gespeichert. Mit Microsoft besteht ein EU-Standardvertrag fir die Ubermittlung
personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern (1).

Bank-, Kredit- und Zahlungsdaten
Auf Ihre Bank-, Kreditkarten- und Zahlungsdaten hat HORNBACH keinen Zugriff, da die Zahlungsabwicklung direkt durch
die jeweiligen Zahlungsabwickler erfolgt und der Vorgang der Zahlungsabwicklung verschlisselt wird.




Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Zahlungsmoglichkeiten und den jeweils eingesetzten Zahlungsabwicklern
erhalten sie hier.

Preisgarantie

Sofern Sie unsere Preisgarantie nutzen, so erfolgt die Abwicklung durch das Hornbach Kunden-Service-Center. Neben
unseren eigenen Mitarbeitern setzen wir hier zum Teil zusatzlich auch externe Dienstleister zur Abwicklung von
Kundenanfragen im 1st-Level-Support ein, welche dann auch Zugriff auf die hierzu erforderlichen Daten erhalten.

Weitergabe zur Fehlerbehebung

Zur Behebung von Fehlern und Problemen der Funktionalitat unseres Webshops verwenden wir den Dienst Bugsnag der
Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. Nur im Fehlerfall werden die Fehlermeldung, Daten zu den

Einstellungen des Nutzers (z.B. der verwendete Browser) sowie Einzelheiten zu der Seite, bei der der Fehler aufgetreten
ist und die dort eingegebenen Daten, an Bugsnag Ubertragen. lhre IP Adresse wird zuvor anonymisiert, so dass Bugsnag

keine Zuordnung zu Ihrer Person moglich ist.

MS Teams - Videoberatung
Zu Zwecken der Fachberatung — vor oder nach Vertragsschluss —durch unsere Mitarbeiter:innen — oder durch Dritte (sofern
Sie hierin eingewilligt haben) — verarbeiten wir mittels der Videokonferenzfunktion von Microsoft Teams lhre Kontaktdaten.

Microsoft Teams ist Teil von Microsoft Office 365, einer Software der Firma Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland.

Microsoft Teams ist eine Produktivitats-, Kollaborations- und Austauschplattform und beinhaltet unter anderem eine
Videokonferenzfunktion. Eine Aufzeichnung der Beratung erfolgt nicht.

Die Datenverarbeitung mit Office 365 erfolgt auf Servern in Rechenzentren in der Europdischen Union in Irland und den
Niederlanden. Hierzu haben wir mit Microsoft eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemafR Art. 28 DS-GVO
abgeschlossen. Demgemald haben wir fur Office 365 umfangreiche technische und organisatorische MalRnahmen mit
Microsoft vereinbart, die dem aktuell geltenden Stand der Technik der IT-Sicherheit z.B. hinsichtlich Zugriffsberechtigungs-
und Ende-zu-Ende-Verschlisselungskonzepten fiir Datenleitung, Datenbanken und Server entsprechen.

Microsoft behdlt sich vor, vor Kundendaten zu eigenen legitimen Geschaftszwecken zu verarbeiten und an die Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, weiterzugeben. Auf diese Datenverarbeitungen von
Microsoft haben wir keinen Einfluss. In dem Umfang, in dem Microsoft Teams personenbezogene Daten in Verbindung mit
den legitimen Geschaftszwecken verarbeitet, ist Microsoft unabhdngiger Verantwortlicher fir diese
Datenverarbeitungstatigkeiten ~ und als  solcher  verantwortlich  fir die  Einhaltung aller geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Falls Sie Informationen Uber die Verarbeitung durch Microsoft bendtigen, bitten wir Sie die entsprechende Erklarung von
Microsoft einzusehen (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Datenweitergabe im Rahmen von Behdrdenanfragen
Soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind oder ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse daran haben, geben wir in
Einzelfallen personenbezogene Daten an Behdrden (bspw. Ermittlungsbehérden wie Polizei, Staatsanwaltschaft) weiter.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen persdnlichen Informationen, die zur Erfillung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre persénlichen Informationen daneben zu
anderen Zwecken zu verwenden. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden mit diesen Dienstleistern vertragliche Vereinbarungen
geschlossen, um Ihre persdnlichen Informationen zu schiitzen. Sofern nicht ausdricklich anders angegeben handelt es sich um
Dienstleister innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR).

3.5 Ubermittlung in Drittlinder
I Nein Ja

% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandiibermittlung:
EU-Standardvertrag
1 Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

3.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa

Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa

Erforderlichkeit der Daten fiir Vertragsabschluss: O Nein Ja, soweit
vertragsrelevant,
siehe Ziff. 3.1
Ifd.Nr.1,2,7,8

9


https://www.hornbach.at/cms/de/at/mein_hornbach/services/faq_onlineshop_1/fragen_zur_zahlung_rechnung/fragen_zur_zahlung_rechnung.html
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung:

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO:

Soweit vertragsrelevante Daten
benttigt werden, ist ohne
entsprechende Angabe kein
Vertragsabschluss moglich

Nein

OJa

4. Einkauf in unseren Markten vor Ort, Kundenservice

4.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

I;:? Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage
Zutrittskontrolle, Wahrnehmung des Hausrechts, Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO i.V.m § 13 DSG
1. Videolberwachungsdaten | Schutz des Eigentums, Sicherheit der
Beschaftigten
Vertragsdaten (z.B. Name, | Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Art. 6 Abs 1 it b) DSGVO:
) Adresse, E-Mail, Anfragen, Auftragsdruck Art. 6 Abs.1 lit. ¢) DSGVO
' Artikelbestellungen, i.V.m
Auftragsnummer) Abgleich Anti-Terrorlisten ﬁi:ix::z:g:ﬂ:iEgggzggsgggi und
Name, Adresse, Art. 6 Abs. 1 [it b:
3. Telefonnummer, Abwicklung des Mietvertrages Art. 6 Abs.1 lit. c)
Emailadresse DSGVO i.V.m § 103 KFG
Bei Smart-Home-
Produkten: Name, Ort, E-
4. Mail-Adresse, Passwort, Smart-Home-Funktionalitat Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Meldungen und
Verbrauchsdaten
Bei Nutzung des
Kundenservice: Vom
Kunden angegebene
Informationen (z.B.
5. Telefonnummer, E-Mail, Klaren von Kundenanfragen Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Artikel,
Bankverbindungsdaten
etc.) sowie vorhandene
Vertragsdaten
Bonitdtsdaten bei Zahlung
6 per Lastschrift ur]d bei Bonitatsprafung und Abwicklung des Auftrags Art. 6 Abs 1 lit £l DSGVO
Rechnungskauf fur nebst Zahlungsverkehr
Unternehmen
Bank-, Kredit- und
7. Zahlungsdaten Zahlungsabwicklung Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
(verschlusselt)
Daten zur Nutzung der
8. Z::IerI(:sgjer?Efll\(/ellaiTaTmel(Zfon, Gutschrift im Rahmen der Preisgarantie Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Artikel
9. Adresse, Vertragsdaten Reparatur-Auftrag Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Vertragsdaten (z.B. Name, | Datenverarbeitung im Rahmen von Art 6 Abs.1 It ¢) DSGVO/
10. | E-Malil, Behdrdenanfragen Art:6Abs:1 Iit:f DSGVO
Artikelbestellungen)
Rechnungskauf fur Gewdhrung des Zahlungsaufschubs, Festlegung Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO/
1 Unternehmen eines Verfiigungsrahmens, Kommunikation, Art. 6 Abs.1lit. b) DSGVO/
' Abrechnung, Marketing- und Werbezwecke, Art. 6 Abs.1it. ) DSGVO
Berechtigungsprifung
Transaktionsdaten Speicherung, Auswertung und Fehleranalyse von Art. 6 Abs. 1]it. f) DSGVO
12. Logfiles zur Identifikation von Fehlern und
Sicherheitsrisiken
13 Kundendaten im internen | Sicherstellung und Unterstiitzung bei der Art. 6 Abs. 1]it. f) DSGVO
" | Kundentext Abwicklung von Auftragen
Bon-ID, Speicherung und Auswertung von Logfiles zur Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO
14 Umsatzsteuernummer, Zuordnung im Fehlerfall bzw. bei der Fehlersuche,
" | Auftragsnummer bei Auftragsdruck sowie bei Rechnungsdruck
durch Kassenbon

4.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
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Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 4.1

4.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden

Quelle

1. Videoilberwachung

4.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empféanger oder
Kategorien von Empfangern

Weitergabe zur Auftragsabwicklung

Soweit zur Vertragsdurchfiihrung mit Ihnen erforderlich, beauftragen wir auch andere Unternehmen und Einzelpersonen
mit der Erflllung von Aufgaben fir HORNBACH. Ein Beispiel hierfir ist das beauftragte Transportunternehmen, welches zu
diesem Zweck neben lhren Bestellinformationen Ihre Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
erhalt. Gleiches gilt z.B. fir das Verleihunternehmen im Rahmen eines von lhnen beauftragten Fahrzeugverleihs
(Miettransporter). Zudem kann es im Einzelfall erforderlich sein, dass wir Ilhre Kontaktdaten zur Mangelbeseitigung, bei
einem Reparaturauftrag, bei Inanspruchnahme einer Garantie (sofern der Artikel zur Erfillung der Garantieleistung an den
Hersteller/Lieferanten gesendet wird oder aber von dort Ersatz an Sie gesendet wird) oder Durchsetzung vertraglicher
Anspriiche an den Lieferanten, Hersteller oder die Reparaturwerkstatt weitergeben.

Wir bieten Ihnen auch die Mdoglichkeit der Sendungsverfolgung, mit deren Hilfe Sie den aktuellen Status Ihrer Sendung
jederzeit Uberprifen kénnen.

Wir  setzen auch Dienstleister fir sogenannte Fulfillment-Leistungen ein. Hierunter fallen beispielsweise die
Bestellungsannahme, Kommissionierung, Verpackung, Versand, Stornoabwicklungen oder das Retourenmanagement. Auch
diese Dienstleister erhalten lhre Bestell- und Kontaktdaten.

Sofern Sie zusammen mit Ihrem Kauf eine Montage beauftragt haben, geben wir lhre hierfir erforderlichen Bestell- und
Kontaktdaten an den entsprechenden Monteurhandwerker bzw. die Herstellerfirma weiter, welche dann fir uns die
Koordination der Montagetermine und der Anlieferung der Produkte Ubernimmt.

Teilweise setzen wir auch I[T-Dienstleister zur Hardwarewartung, Softwarepflege sowie Bereitstellung technischer
Dienstleistungen ein, welche dann abhangig von der jeweiligen Dienstleistung ggf. mit lhren Daten in Kontakt kommen
kdnnen.

Zur Ermittlung der Lieferdistanz und der damit verbundenen Frachtkosten verwenden wir Google Maps und tUbermitteln
die Lieferadresse bestehend aus Stralle, Hausnummer und PLZ. Hierbei handelt es sich um einen Service der Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Mit Google besteht ein EU-Standardvertrag fur
die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittldndern (1).

Detekteien

Soweit Sie in unseren Markten von unserer VideolUberwachung erfasst oder bei einem Diebstahl ertappt werden, so
erhalten die von uns vor Ort eingesetzten Detekteien Zugriff auf Ihre Daten. Im Deliktsfall werden diese zudem an die
zustandigen Strafverfolgungsbehoérden weitergegeben.

HORNBACH Baumarktgesellschaften

Um lhnen europaweit unseren Service zur Verfigung stellen zu konnen und auch einen grenziibergreifenden Einkauf nebst
Beratung in den jeweiligen Markten zu lhren Artikeln und Bauprojekten zu ermoglichen teilen wir Ihre Vertrags-, Liefer- und
Kontaktdaten mit der HORNBACH Baumarkt AG und der HORNBACH International GmbH in Deutschland sowie den
regionalen HORNBACH Baumarktgesellschaften, dies sind HORNBACH Baumarkt CS spol.s.r.o. (Tschechien), HORNBACH
Baumarkt (Schweiz) AG, HORNBACH Bouwmarkt B.V. (Niederlande), HORNBACH Centrala SRL (Rumanien), HORNBACH
Byggmarknad AB (Schweden), HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o. (Slowakei), HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l.
(Luxemburg).

Wir erméglichen durch die Ubermittlung folgende Kundenservices (iber alle Regionen hinweg:

- Reklamationen,

- Vertragliches Umtauschrecht,

- Einlésung von Gutscheinkarten in anderen Regionen (nur zwischen Osterreich und Deutschland),
- Einlésung von Retourengutschriften in anderen Regionen.

Smart-Home-Produkte

Um den Smart-Home-Service zu ermoglichen ist es erforderlich, dass HORNBACH dem Hersteller der Smart-Home-Losung
einen Zugriff auf die o.g. Daten fir den Support ermdglicht. Die Daten werden von unserem US-amerikanischen IT-
Dienstleister Microsoft Corporation, 6100 Neil Road, Suite 210, Reno, NV 89511 (nachfolgend Microsoft) ausschlieRlich auf
Servern innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) gespeichert. Mit Microsoft besteht ein EU-Standardvertrag
fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern (1).




Kundenservice

Wenn Sie sich telefonisch an den HORNBACH Kundenservice wenden, so setzen wir neben unseren eigenen Mitarbeitern
zum Teil zusatzlich auch Dienstleister ein, welche dann auch Zugriff auf die hierzu erforderlichen Daten erhalten. Fur
Kundenbenachrichtigungen (z.B. per Post oder SMS) werden ggf. weitere Dienstleister eingesetzt.

Bank-, Kredit- und Zahlungsdaten
Auf lhre Bank-, Kredit- und Zahlungsdaten hat HORNBACH keinen Zugriff, da die Zahlungsabwicklung direkt durch die
jeweiligen Zahlungsabwickler erfolgt und der Vorgang der Zahlungsabwicklung verschlisselt wird.

Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Zahlungsmoglichkeiten und den jeweils eingesetzten Zahlungsabwicklern
erhalten sie hier.

Datenweitergabe im Rahmen von Behdrdenanfragen
Soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind oder ein Gberwiegendes berechtigtes Interesse daran haben, geben wir in
Einzelfallen personenbezogene Daten an Behorden (bspw. Ermittlungsbehorden wie Polizei, Staatsanwaltschaft) weiter.

Bonitadtsprifung bei Auswahl des Rechnungskaufs flr Unternehmen

Wenn Sie sich fur Kauf auf Rechnung entscheiden, werden wir zum Zwecke der Durchfiihrung der Bonitatsprifung die
notwendigen personenbezogenen Daten von lhnen an unsere(n) Dienstleister (zB Crif GmbH, AKV Europa Alpenlandischer
Kreditorenverband, KSV1870 Information GmbH) fiir Bonitatsprifungen weitergeben. Da die Auskunfteien als
eigenstandige Verantwortliche im Sinne der DSGVO auftreten, wenden Sie sich bitte direkt an diese um den Ursprung der
Daten zu erfragen.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen persénlichen Informationen, die zur Erfillung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre personlichen Informationen daneben zu
anderen Zwecken zu verwenden. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden mit diesen Dienstleistern vertragliche Vereinbarungen
geschlossen, um lhre personlichen Informationen zu schiitzen. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben handelt es sich um
Dienstleister innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR).

4.5 Ubermittlung in Drittlinder
O Nein Ja
% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandibermittiung:
EU-Standardvertrag
IVorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittiung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

4.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Erforderlichkeit der Daten fiir Vertragsabschluss: O Nein Ja, soweit
vertragsrelevant,
siehe Ziff. 4.1
Ifd. Nr.2 -8
Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung: Soweit vertragsrelevante Daten

bendtigt werden, so ist ohne
entsprechende Angabe kein
Vertragsabschluss moglich

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein OlJa

5. HORNBACH Mobile App

5.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Lfd.

Nr Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage

1 Voreingestellter Markt | Bereitstellung marktspezifischer Informationen Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
' (MarktID)

2. Positionsdaten MarktbegriRung (keine Speicherung der Positionsdaten, Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO



https://www.hornbach.at/cms/de/at/mein_hornbach/services/faq_onlineshop_1/fragen_zur_zahlung_rechnung/fragen_zur_zahlung_rechnung.html
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Lokalisierung kann jederzeit in den Einstellungen deaktiviert
werden )

Reichweitenmessung, Websiteoptimierung, interessensbasierte Art. 6 Abs.1lit. f) DSGVO

3 Webanalysedaten Werbung, Remarketing, Erkennung von Klickbetrug & Bots

Fehlermeldung

(Stacktrace), IP Entdeckung und schnelle Behebung von Fehlern der App, die zu

4. Adresse, Geréate . N Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
. einem Absturz gefiihrt haben
Informationen, App
Version
Gerate-Informationen,
App Version, FlUr Android-Endgerate: Abruf von Augmented Reality Funktionen
5. Betriebssystem, zur Raumplanung, wenn Sie bestimmte Produkte im Webshop Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Sensor- und anklicken (bspw. Bodenbelage)
Nutzungsdaten

Push-Token, Name des
mobilen Endgerates /
Modell
/Softwareversion,
Airship Channel ID,
Analytics events, Tags
(Region und Markt),
Attribute,
Spracheinstellung,
Zeitzone, App Version

Versand von Push-Benachrichtigungen Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO

5.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 5.1

5.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden

Ziff. 5.1 Ifd. Nr. Quelle
2-4 Endgerat des Nutzers

5.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empféanger oder
Kategorien von Empféangern

Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH

Unsere Webseite nutzt die Dienste der Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH zu Webanalyse- und Statistikzwecken. Die Mapp
Digital c/o Webtrekk GmbH ist ein in Deutschland, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin, ansassiges Unternehmen, das
Nutzungsdaten erhebt, speichert und analysiert. Sie ist fr Datenschutz im Bereich Web Controlling in Deutschland
zertifiziert worden, nachdem ihre Datenverarbeitung auf Datenschutzkonformitat und Datensicherheit hin geprift wurde.
Wenn Sie die Webseiten der HORNBACH Baumarkt AG nutzen, setzt die Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH einen Cookie.
Er ermoglicht die Erhebung, Speicherung und Auswertung der Nutzungsdaten durch die Mapp Digital c/o Webtrekk
GmbH. Die erhobenen Nutzungsdaten werden bei Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH anonymisiert, indem die IP-Adresse
gekurzt wird. Ein Ruckschluss auf Sie als Besucher unserer Webseiten ist daher auch bei Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH
nicht moglich. Die gekirzte IP-Adresse wird allein zum Zweck der Sessionkennung und fir die Geolokalisierung (bis auf
Stadt-Ebene) benotigt. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH finden Sie
unterhttps://mapp.com/de/privacy/. Um Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH zu deaktivieren und die Erhebung von
Nutzungsdaten auszuschliefen, muss ein Cookie ("webTrekkOptOut" genannt) gesetzt werden. Ist der Cookie gesetzt,
werden die Nutzungsdaten nicht erhoben.

IT-Dienstleister

Teilweise setzen wir auch IT-Dienstleister zur Hardwarewartung, Softwarepflege sowie Bereitstellung technischer
Dienstleistungen ein, welche dann abhangig von der jeweiligen Dienstleistung ggf. mit lhren Daten in Kontakt kommen
kénnen.

Bugsnag

Unsere App verwendet den Dienst Bugsnag der Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. Nur im Fehlerfall
werden die Fehlermeldung, Gerdte Informationen und die App Version an Bugsnag Ubertragen. Grundlage fir die
Ubermittlung Ihrer Daten ist die von lhnen erteilte Einwilligung gemaR Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO. In den USA herrscht kein
angemessenes Datenschutzniveau. Damit sind Risiken verbunden wie die fehlende Durchsetzung von Betroffenenrechten
oder der mogliche Zugriff staatlicher Stellen. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Google ARCore

Unsere App verwendet Google Play-Dienste fiir AR Core (ARCore) um Augmented Reality Funktionen zu erstellen, die
nahtlos in die reale Welt integriert werden. Dabei greifen wir auf verschiedene Funktionen lhres Gerats zu, um lhre Position
und Ausrichtung in der realen Welt zu ermitteln. Beispielsweise nutzen wir die Kamera, um die Umgebung Ihres Gerats zu
erfassen, und die Bewegungssensoren, um Verdanderungen in der Position und Ausrichtung lhres Geréats zu erkennen. Auf
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Basis dieser Informationen kénnen wir AR-Inhalte erstellen, die auf lhrem Kamerabildschirm angezeigt werden und sich
scheinbar in der realen Welt befinden.

Airship

Wir nutzen auf unserer Website die Marketing-Funktionen einer sog. Customer Engagement Plattform des Anbieters Airship
Group, Inc. (1225 West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, United States), im Folgenden ,Airship” genannt, die es uns
ermoglicht, die Kommunikation und Interaktion mit unseren Nutzern via Push-Benachrichtigungen und In-App-Nachrichten
in der HORNBACH App zentral zu steuern. Mit ,Airship” kénnen wir auf Basis von analysierten Nutzeraktionen- und
Nutzerattributen zielgruppenrelevante Kommunikationen durchfiihren. ,Airship” setzt Methoden wie Custom Events und
Screen Tracking zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ein. Analyserelevante Daten auf Benutzerebene sind. z. B.
geoffnete App oder der Klick eines Buttons. Dabei werden Informationen verarbeitet, die auf den Endgeraten von Nutzern
gespeichert werden, z. B. wann die App aufgerufen wurde und mit welchen Elementen Nutzer interagieren. ,Airship”
verarbeitet auch Informationen wie z. B. die Zeitzone und weitere technische Parameter zum Zwecke der statistischen
Analyse und Reichweitenmessung unserer Kommunikationen. Weitere Informationen findest Du unter:
https://www.airship.com/legal/privacy/ und https://docs.airship.com/platform/mobile/data-collection/data-collection/.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen personlichen Informationen, die zur Erfullung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre personlichen Informationen daneben zu
anderen Zwecken zu verwenden. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden mit diesen Dienstleistern vertragliche Vereinbarungen
geschlossen, um Ihre persoénlichen Informationen zu schiitzen. Sofern nicht ausdricklich anders angegeben handelt es sich um
Dienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

5.5 Ubermittlung in Drittlinder

O Nein Ja
% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandiibermittlung:
EU-Standardvertrag
1Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

5.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Erforderlichkeit der Daten fir Vertragsabschluss: Nein OJa
Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung: Keine

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein OJa

6. Veranstaltungsplanung und —einladung

6.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung
Lfd.

NI Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage
Informationen zu den Authentifikation, Korrespondenz fur Bestatigung Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Gasten (Vor- und Art. 6 Abs.1 |it. f} DSGVO

1. Nachname, E-Mail-

Adresse,
Telefonnummer)
) Bildaufnahmen (Foto, Historie und Bildergalerie im Anschluss, Profilgestaltung der Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO
) Film) Teilnehmer und Teilnehmerinnen Art. 6 Abs.1 |it. f} DSGVO
Individuelle Auswahl
des

3. Rahmenprogramms Gestaltung der Workshops, Planung des Programms Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
oder der Workshops
durch die Teilnehmer

6.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 6.1

6.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden
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Ziff. 6.1 Ifd. Nr. Quelle
1.-3. Nicht anwendbar, da Ubermittlung der Daten durch den Betroffenen selbst erfolgt

6.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empféanger oder
Kategorien von Empfangern

IT-Dienstleister
Um Veranstaltungen (z.B. Sommerfeste) planen und durchfiihren zu kénnen, setzen wir den Service doo 365 der doo GmbH,
St.-Martin-StralRe 58-68 81541 Minchen, ein.

Zwecks Anmeldung zu Events (z.B. Projektmeisterschaft) und anschlieRender Kontaktaufnahme bzw. fir das
Gastemanagement, setzen wir einen Service der VisitorControl B.V., Nieuwstraat 10, 5384 TC Heesch, Niederlande, ein.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen personlichen Informationen, die zur Erfullung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre persénlichen Informationen daneben zu
anderen Zwecken zu verwenden. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden mit diesen Dienstleistern vertragliche Vereinbarungen
geschlossen, um lhre personlichen Informationen zu schitzen. Sofern nicht ausdricklich anders angegeben handelt es sich
vorliegend um Dienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

6.5 Ubermittlung in Drittlinder
[ Nein Ja
% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandiibermittlung:
EU-Standardvertrag
1Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittiung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

6.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Erforderlichkeit der Daten flr Vertragsabschluss: O Nein Ja, soweit
vertragsrelevant,
siehe Ziff. 6.1
Ifd. Nr. 1, 2,3
Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung: Ohne Vertragsdaten ist kein

Vertragsabschluss/ keine Teilnahme an
der Veranstaltung moglich

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein OJa

7. Kontaktformular, Kommunikation per E-Mail und Whats App und Lieferanten,
Dienstleister und Behérdenmitarbeiter

7.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Lfd.
Nr Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage
. . . . i .
Vertragsanbahnung, -durchfiihrung oder -abwicklung und Art. 6 Abs.1 lit. b) DSGVO
Vertragsdaten (2.8. Bearbeitung lhrer Anfragen i
. Name, E-Mail, g 3 Art. sAbs.ilvhrtr.‘c) DSGVO
' Artikelbestellungen ) . ) or
gen) Abgleich Anti-Terrorlisten Art. 2 Verordnung (EG)
2580/2001 und Art. 4
Verordnung (EG) 881/2002
Informationen zu
Ansprechpartnern At 6 Abs.t It b) DSGVO)
2. (Name, Adresse, E- Vertragsanbahnung, -durchfihrung- oder -abwicklung Ar:é_ SAs_;’_llli_ f) DSGVO
Mail, Telefon, Fax,
Funktion, Firma)
ge;son.enbezogene Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO/
atenim ) ) R i
3. . Datenverarbeitung im Rahmen von Behdrdenanfragen Art. 6 Abs.1lit. f) DSGVO
Geschéftspartner
Kontext
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E-Mail-Adresse, Name,

Beantwortung der E-Mail Nachricht Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Adresse

7.1.1 Datenverarbeitung bei Kommunikation Uber WhatsApp Chat

Sie kdnnen mit HORNBACH Uber WhatsApp in Kontakt treten um dort Leistungen der Kundenbetreuung (allgemeine Beratung
und Anfragen zu Auftrdgen) in Anspruch zu nehmen.

Betreiberin des Messenger-Dienstes WhatsApp fir die europaische Union ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (,WhatsApp"). Bei der Nutzung von WhatsApp greift der Dienst auch auf das
Adressbuch des genutzten Gerits und die darin gespeicherten Kontaktdaten zu. Es kann zur Ubermittiung dieser und weiterer
personenbezogenen Daten durch WhatsApp an Stellen auRerhalb der EU kommen. Dort herrscht u.U. kein angemessenes
Datenschutzniveau, so dass die Auslibung lhrer Betroffenenrechte erschwert sein kann oder ein Zugriff staatlicher Stellen auf
lhre Daten bestehen kann. Weitere Informationen zum Datenschutz bei WhatsApp finden Sie unter
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.

Wenn Sie einen Chat mit uns Gber WhatsApp beginnen, erhalten sowohl wir, als auch WhatsApp Ihre Telefonnummer und die
Information, dass Sie uns kontaktiert haben. HORNBACH verarbeitet lhre Telefonnummer, Ihren Namen sowie weitere von
lhnen mitgeteilte Daten und den Inhalt Ihrer Anfrage, um |hr Anliegen zu bearbeiten und lhnen antworten zu kénnen.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO sofern lhr Anliegen eine bestehende
Vertragsbeziehung oder die Anbahnung einer solchen mit HORNBACH betrifft. In allen Ubrigen Féllen ist Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, also unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Chats.

Sofern HORNBACH mit Ihnen Kontakt Gber WhatsApp aufnimmt, ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Ihre konkludente
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, die Sie im Vorfeld schriftlich gegentiber HORNBACH erklért haben. Sie haben die
Méglichkeit, lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft durch entsprechende Nachricht Uber
WhatsApp oder an die u. g. postalische Adresse zu widerrufen.

Die Daten lhres Chats mit HORNBACH werden nach Erledigung Ihrer Anfrage geldscht, es sei denn, es stehen gesetzliche
Aufbewahrungsfristen entgegen.

Sie sind weder gesetzlich noch vertraglich zur Bereitstellung Ihrer o. g. Daten via WhatsApp verpflichtet. Alternativ kénnen Sie
uns Uber die im Impressum genannten Kontaktmaoglichkeiten kontaktieren. Diese finden Sie hier:
https://www.hornbach.at/services/impressum/

7.1.2 Datenverarbeitung bei der Meldung von Compliance-VerstoRen

Sofern Sie einen Compliance-Verstol$ nicht Gber das Hornbach Hinweisgebersystem melden, sondern uns diesen per E-Mail,
Kontaktformular, telefonisch oder postalisch Gbermitteln, erfassen wir lhre Daten und Ihre Angaben zu dem Compliance-
Vorfall in unserem Hinweisgebersystem. Nahere Informationen zum Datenschutz innerhalb des Hinweisgebersystems,
welches Sie im Ubrigen auch anonym nutzen kénnen, finden Sie direkt im Online Zugang (_hornbach.integrityplatform.org)
unter , Datenschutz”.

Eine ndhere Erlauterung des Hinweisgebersystems finden Sie auf der Website der HORNBACH Holding AG & Co. KGaA unter
https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/corporate-governance/hinweisgebersystem/

7.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 7.1

7.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden
Ziff. 7.1 Ifd. Nr. Quelle
2 Vertragspartei von Hornbach (z.B. Arbeitgeber des Ansprechpartners)

7.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empfanger oder
Kategorien von Empfangern

IT-Dienstleister

Teilweise setzen wir auch IT-Dienstleister zur Hardwarewartung, Softwarepflege sowie Bereitstellung technischer
Dienstleistungen ein, welche dann abhéangig von der jeweiligen Dienstleistung ggf. mit lhren Daten in Kontakt kommen
kdnnen.

Beispielsweise nutzen wir zum Teil Office 365, einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Mit Microsoft besteht ein EU-Standardvertrag fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlandern! Den jeweils aktuellen Inhalt der Online Services Terms (OST) kénnen Sie unter
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx einsehen.

Datenweitergabe im Rahmen von Behdrdenanfragen
Soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind oder ein Gberwiegendes berechtigtes Interesse daran haben, geben wir in
Einzelfallen personenbezogene Daten an Behorden (bspw. Ermittlungsbehdrden wie Polizei, Staatsanwaltschaft) weiter.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen persénlichen Informationen, die zur Erfillung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre personlichen Informationen daneben zu
anderen Zwecken zu verwenden. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden mit diesen Dienstleistern vertragliche Vereinbarungen
geschlossen, um lhre personlichen Informationen zu schitzen. Sofern nicht ausdricklich anders angegeben handelt es sich
vorliegend um Dienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).
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7.5 Ubermittlung in Drittlinder

O Nein

Ja
% Vorhandene Garantien im Falle der Drittlandiibermittiung:

EU-Standardvertrag?!

IVorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittiung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de ).

7.6 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OlJa
Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Erforderlichkeit der Daten flr Vertragsabschluss: O Nein Ja, soweit
vertragsrelevant,
siehe Ziff. 7.1
Ifd. Nr. 1
Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung: Ohne Vertragsdaten ist kein

Vertragsabschluss moglich

Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein OJa

8. Auftritte auf Social-Media-Plattformen

8.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Lfd. Nr. Daten Verwendungszweck Rechtsgrundlage
N k ikati
1. Userinteraktionen (Postings, Likes etc.) ut;er ommunl ?tlon Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
via Social Media
2. Cookies Zielgruppen-Werbung | Art.6 Abs.1 lit. f) DSGVO
Demografische Daten (z.B. basierend auf Alters-, )
. - Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
3 Wohnort-, Sprach- oder Geschlechtsangaben) Zielgruppen-Werbung =
Statistische Daten zu Userinteraktionen in aggregierter
Form, d.h. ohne Personenbeziehbarkeit fiir Hornbach (z.B.
4. Seitenaktivitaten, Seitenaufrufe, Seitenvorschauen, Likes, Zielgruppen-Werbung | Art.6 Abs.1lit. f) DSGVO
Empfehlungen, Beitrdge, Videos, Seitenabonnements inkl.
Herkunft, Tageszeiten)
) L Marketing,
5 Name, E—.Mall—.Adresse( Nutzername, Eth|II|gungsdaten, Nutzerkommunikation | Art. 6 Abs. 1 it. a DSGVO
Fotografien/Bildmaterial, Urheberbezeichnung ) ) .
via Social Media

Wir haben auf verschiedenen Social Media Plattformen Seiten eingerichtet, die wir gemeinsam mit den Betreibern der
jeweiligen Social Media Plattform betreiben: Dies sind

Facebook (Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland) fur die Seite
https://www.facebook.com/hornbach.de

Twitter (Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AXQ7 Irland; fir die
Twitter-Seite https://twitter.com/Hornbach tweets,

Instagram (Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland) fir die Instagram-Seite unter
https://www.instagram.com/hornbach de/?hl=de sowie

YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) fir die YouTube-Seite unter
https://www.youtube.com/user/Hornbach

Pinterest (Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Ireland) fur die Pinterest-
Seite unter https://www.pinterest.de/hornbachde /

Informationen zu LinkedIn finden Sie unter https://jobs.hornbach.com/Austria/content/Datenschutz---HORNBACH-
QOesterreich/?locale=de DE

8.1.1. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Im Folgenden informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrem Besuch
einer unserer Social Media Seiten. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten auf der Social Media Plattform selbst, auf
der wir unsere Social Media Seiten betreiben, ist der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform allein verantwortlich.

Wenn Sie eine Social Media Seite der HORNBACH Baumarkt GmbH oder der HORNBACH Baumarkt AG besuchen, verarbeiten
wir als Betreiber der Social Media Seite Ihre Handlungen und Interaktionen mit unserer Social Media Seite (z. B. den Inhalt lhrer
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Nachrichten, Anfragen, Beitrage oder Kommentare, die Sie an uns richten oder auf unseren Social Media Seiten hinterlassen
oder wenn Sie unsere Beitrage liken oder teilen) sowie Ihre 6ffentlich einsehbaren Profildaten (z. B. Ihren Namen und lhr
Profilbild).

Welche personenbezogenen Daten aus Ihrem Profil 6ffentlich einsehbar sind ist abhangig von Ihren Profileinstellungen, die Sie
in lhren Einstellungen auf der Social Media Plattform jeweils selbst anpassen konnen (weitere Informationen dazu finden Sie
in diesem Abschnitt B unter Ziffer Il). Bitte achten Sie generell darauf, keine sensiblen Daten oder vertrauliche Informationen
(z. B. Bewerbungsunterlagen, Bank- oder Zahlungsdaten) Uber Social Media Plattformen zu Gbermitteln oder zu teilen, wir
empfehlen Ihnen dazu auf einen sichereren Ubermittlungsweg (z. B. Briefpost, E-Mail) zu nutzen).

Wir betreiben unsere Social Media Seiten und verarbeiten dabei die vorgenannten Daten zu dem Zweck Informationen zu uns
und unseren Produkten bereitzustellen sowie mit unseren Followern und Interessenten zu kommunizieren. Diese
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer vorgenannten berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) sowie
gegebenenfalls um Ihre Nachrichten, Anfragen, Beitrage oder Kommentare, die Sie an uns richten, zu beantworten (Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO).

Die Social Media Plattformen stellen uns auRerdem anonyme Nutzungsstatistiken (sogenannte Analysedienste bzw. Seiten-
Insights-Daten) unserer Social Media Seiten auf der Basis der Handlungen und Interaktionen unserer Follower (z. B. Likes,
Teilen, Kommentare etc., Anzahl der Follower, Aufrufe einzelner Seitenbereiche, Reichweite eines Beitrages sowie Statistiken
zu Followern nach Alter, Sprache, Herkunft oder Interessen) zur Verfiigung, die uns helfen, mit unseren Followern und
Interessenten in Kontakt zu treten, die Nutzung und Reichweite unserer Beitrdge zu verstehen, Inhalte zu bewerten und
Nutzungsvorlieben zu erkennen sowie unsere Social Media Seiten moglichst zielgruppengerecht gestalten zu kénnen. Auf die
Erstellung und Verarbeitung dieser Nutzungsstatistiken und die zugrundeliegenden Daten haben wir keinen Einfluss oder
Zugang; sie erfolgt in eigener Verantwortung durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform und ohne, dass wir
personenbezogene Daten einzelner Follower oder Nutzer einsehen kénnen. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
unserer vorgenannten berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wir nutzen diese anonymen Nutzungsstatistiken auBerdem, um gezielt interessensbasierte Werbeanzeigen auf den von uns
genutzten Social Media Plattformen zu schalten oder unsere Beitrdge hervorzuheben. Die Einblendung interessensbasierter
Werbeanzeigen oder die Hervorhebung von Beitragen auf den von uns genutzten Social Media Plattformen erfolgt auf Basis
einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens des Nutzers durch die jeweilige Social Media Plattform ohne, dass wir
personenbezogene Daten einzelner Nutzer einsehen oder mit von uns gegebenenfalls verarbeiteten personenbezogenen
Daten zusammenfiihren kénnen oder Kenntnis von der Identitdt der Nutzer, denen interessensbasierte Werbeanzeigen
angezeigt werden, erhalten kénnen

8.1.2. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der jeweiligen Social Media Plattform

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten auf der Social Media Plattform selbst, auf der wir unsere Social Media Seiten
betreiben, ist der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform allein verantwortlich. Dieser verarbeitet personenbezogene
Daten von Ihnen durch Ihren Besuch einer unserer Social Media Seiten in der Regel unabhangig davon, ob Sie ein Nutzerkonto
auf der jeweiligen Social Media Plattform haben oder auf der jeweiligen Social Media Plattform eingeloggt sind und setzt in der
Regel aulerdem Cookies und andere Speicher- und (teilweise geratelibergreifende) Trackingtechnologien ein. Weitere
Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform
finden Sie in den Informationen zum Datenschutz auf den folgenden Webseiten der jeweiligen Social Media Plattform

Facebook-Datenrichtlinie unter https://www.facebook.com/policy
Twitter-Datenschutzrichtlinie unter https://twitter.com/de/privacy
Instagram-Datenschutzrichtlinie unter https://help.instagram.com/519522125107875
YouTube-Datenschutzerklarung unter https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
Pinterest-Datenschutzrichtlinie unter https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Informationen zu LinkedIn finden Sie unter https://jobs.hornbach.com/Austria/content/Datenschutz---HORNBACH-
QOesterreich/?locale=de DE

Die Social Media Plattformen stellen uns auRerdem anonyme Nutzungsstatistiken (sogenannte Seiten-Insights-Daten) unserer
Social Media Seiten auf der Basis der Handlungen und Interaktionen unserer Follower zur Verfigung. Auf die Erstellung und
Verarbeitung dieser Nutzungsstatistiken und die zugrundeliegenden Daten haben wir keinen Einfluss oder Zugang, sie erfolgt
in eigener Verantwortung durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform und ohne, dass wir personenbezogene
Daten einzelner Follower oder Nutzer einsehen kdnnen.
Es kann vorkommen, dass die Social Media Plattformen daneben selbst personifizierte Nutzungsstatistiken beispielsweise fur
eigene Marktforschungs-, Werbe- sonstige kommerzielle oder geschéftliche Zwecke erstellen und personenbezogene Daten
dabei auch auRerhalb der Europdischen Union verarbeiten, worauf wir ebenso keinen Einfluss oder Zugang haben. Weitere
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform im
Rahmen der Erstellung und Verarbeitung von Nutzungsstatistiken finden Sie in den Informationen zu Nutzungsstatistiken auf
den folgenden Webseiten der jeweiligen Social Media Plattform:

Facebook-Insights-Daten unter https://de-de.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Twitter Audience Insights unter https://business.twitter.com/de/analytics/audience-insights.html

Instagram-Insights unter https://help.instagram.com/788388387972460%helpref=fag content

YouTube-Insights unter https://support.google.com/youtube/answer/9315727

Pinterest-Insights unter https://help.pinterest.com/de/business/article/audience-insights

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den Betreiber der jeweiligen Social Media
Plattform im Rahmen interessensbasierter Werbung sowie den Einstellméglichkeiten Ihres Profils und ihrer Werbepraferenzen
finden Sie auf der jeweiligen Social Media Plattform.


https://www.facebook.com/policy
https://twitter.com/de/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
https://jobs.hornbach.com/Austria/content/Datenschutz---HORNBACH-Oesterreich/?locale=de_DE
https://jobs.hornbach.com/Austria/content/Datenschutz---HORNBACH-Oesterreich/?locale=de_DE
https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://business.twitter.com/de/analytics/audience-insights.html
https://help.instagram.com/788388387972460?helpref=faq_content
https://support.google.com/youtube/answer/9315727
https://help.pinterest.com/de/business/article/audience-insights

8.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist
Verfolgtes berechtigtes Interesse
siehe Verwendungszweck in Ziff. 8.1

8.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden

Ziff. 8.1 Ifd. Nr. Quelle

2.—4. Plattformbetreiber

8.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empféanger oder
Kategorien von Empfangern

Im Rahmen der Bereitstellung unserer Social Media Seiten arbeiten wir mit Dienstleistern (z. B. IT-Dienstleister oder Werbe-
und Content-Agenturen sowie Personal-Beratungen, die uns bei der Erstellung unserer Beitrage sowie der Bereitstellung
und Optimierung unserer Social Media Seite und unserem Recruiting unterstltzen) zusammen. Soweit diese Dienstleister
personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, haben wir mit diesen Dienstleistern einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen und angemessene Garantien zur Wahrung des Schutzes personenbezogener
Daten vereinbart.

8.5 Sonstiges

Im Hinblick der Datenverarbeitung durch die HORNBACH Baumarkt GmbH und durch die HORNBACH Baumarkt AG kénnen
Sie lhre vorstehenden Rechte gegeniiber uns unter den angegebenen Kontaktdaten jederzeit unentgeltlich geltend machen.
Im Hinblick der Datenverarbeitung durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform kénnen Sie Ihre vorstehenden
Rechte gegenlber dem jeweiligen Betreiber jederzeit unentgeltlich geltend machen. Soweit moglich unterstiitzen wir Sie und
leiten Ihre Anfrage zur Auslibung lhrer Rechte gegenliber den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform an diesen
weiter.

9. Wahrnehmung von Betroffenenrechten

9.1 Umfang der Datenerhebung und —speicherung

Verwendungszweck Rechtsgrundlage

Name, Adresse, Telefonnummer, E-

Mailadresse, letzte Auftragsnummer Identifizierung des Anfragenden Art. 12 Abs. 6 DSGVO

9.2 Verfolgte berechtigte Interessen, sofern Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO st
Verfolgtes berechtigtes Interesse
Nicht anwendbar da andere Rechtsgrundlage

9.3 Quelle, sofern die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden

Ziff. 9.1 Ifd. Nr. Quelle
1. Nicht anwendbar, da Ubermittlung der Daten durch den Betroffenen selbst erfolgt

9.4 Weitergabe und Nutzung der personenbezogenen Daten
Empfanger oder

Kategorien von Empfangern
IT-Dienstleister
Teilweise setzen wir auch IT-Dienstleister zur Hardwarewartung, Softwarepflege sowie Bereitstellung technischer
Dienstleistungen ein, welche dann abhangig von der jeweiligen Dienstleistung ggf. mit lhren Daten in Kontakt kommen
kénnen. Beispielsweise nutzen wir zum Teil Office 365, einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Mit Microsoft besteht ein EU-Standardvertrag fiir die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Auftragsverarbeiter in Drittldandern.- Den jeweils aktuellen Inhalt der Online Services Terms (OST) kénnen Sie unter
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx einsehen.

9.5 Sonstiges

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten: Nein OJa
Erforderlichkeit der Daten flr Vertragsabschluss: Nein OlJa
Automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gem. Art. 22 DSGVO: Nein OlJa
Mogliche Folgen der Nichtbereitstellung: Eine ordnungsgemdfe Identifizierung ist ohne o.g. Daten ggf. nicht

méglich. Ohne ausreichende Identifizierung kann keine Beantwortung
von Anfragen erfolgen.


https://dejure.org/gesetze/DSGVO/6.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/12.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/6.html
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/22.html

10.Informationssicherheit

Unsere Website und verbundene IT-Systeme sind durch technische und organisatorische MalRnahmen gegen Zugriff,
Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen sowie gegen Verlust und Zerstérung gesichert.

Ilhre Zugangsdaten sollten Sie stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlieBen, wenn Sie den Besuch unserer
Webseite beendet haben.

Wir legen groRten Wert auf die Sicherheit unserer Plattform und setzen uns schon in der Entwicklung intensiv mit
Sicherheitsfragestellungen auseinander.

Sollten Sie dennoch auf potentielle Sicherheitsliicken stoRen, teilen Sie uns diese bitte schnellstmoglich mit! Schicken Sie uns
eine moglichst genaue Beschreibung der Schwachstelle (mit der jeweiligen URL) und einer Beschreibung, wie die Schwachstelle
gefunden wurde (mit Screenshots, etc.) an infosec@hornbach.com.

11.Speicherdauer

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten im Rahmen des Erforderlichen fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages sowie die regelmaliige
Verjahrung von drei Jahren zur Verteidigung gegen oder zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen umfasst

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) oder der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben. Die zur Erfullung dieser Verpflichtungen
notwendigen Daten werden jedenfalls sieben Jahre aufbewahrt. Wahrend dieser Zeit ist die Verarbeitung der Daten
eingeschrankt. Die Aufbewahrungspflicht beginnt mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem das Angebot abgegeben bzw. der
Vertrag erfillt wurde.

In anwaltlichen bzw. gerichtlichen Rechtsangelegenheiten werden die dazugehorigen Daten zumindest fur die Dauer des
Verfahrens und darlber hinaus fir mindestens drei Jahre gespeichert. Bei Vollstreckungstiteln kann die Speicherdauer
aufgrund der Verjahrungsvorschriften bis zu dreilig Jahre betragen.

IP-Adressen werden in der Regel temporéar zur Verbindungsherstellung gespeichert, sofern wir diese darlber hinaus fir die

Websiteoptimierung oder zu Werbezwecken nutzen, so werden diese umgehend anonymisiert und lediglich anonym
weiterverarbeitet.

Sofern Sie uns fir einen Verarbeitungsvorgang eine Einwilligung erteilt haben, so werden die mit der Erteilung der Einwilligung
zusammenhangenden Daten fir die Dauer des Verarbeitungsvorgangs und nach Beendigung desselbigen im Rahmen der
Verjahrung fur weitere drei Jahre gespeichert.

Die Dauer der anlasslosen Speicherung von Videolberwachungsdaten in unseren Bau- und Gartenmarkten betragt 120
Stunden (bzw. 72 Stunden bei Bodycam-Einsatzen). Im Falle eines Vorfalls (z. B. Diebstahls) werden die Daten dariber hinaus
gespeichert, bis die Daten nicht mehr erforderlich sind (z. B. Abschluss der Ermittlungen).

Sofern Sie unsere Smart-Home-Produkte nutzen, haben Sie die Moglichkeit lhre Daten selbst zu |6schen. Meldungen lhrer
Gerdte werden jedoch maximal fur die Dauer von 7 Tagen und Verbrauchsdaten max.12 Monate gespeichert.

HORNBACH behalt sich das Recht, Kundenkonten, die langer als 2 Jahre nicht mehr benutzt wurden, zu |6schen.

12.lhre Rechte

Seit dem Wirksamwerden der Datenschutz-Grundverordnung am 25.05.2018 stehen Ihnen folgende Rechte zu, sofern die in

der DSGVO genannten Voraussetzungen erfullt sind:
DSGVO
(ab 25.05.2018)

e  Auskunft Art. 15
e  Berichtigung Art. 16
e  Loschung Art. 17
e  Einschrankung der Verarbeitung Art. 18
e  Widerspruch Art. 21
e  Datenilbertragbarkeit Art. 20
e  Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde Art. 77
e Widerrufsrecht mit Wirkung flr die Zukunft, sofern eine Einwilligung erteilt wurde Art. 7 Abs. 3



https://dejure.org/gesetze/DSGVO/15.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/16.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/17.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/18.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/21.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/20.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/77.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/7.html

Zur Wahrnehmung Ihrer vorstehenden Rechte wenden Sie sich bitte per Post an die unten genannte Adresse der Hornbach
Baumarkt GmbH oder per E-Mail an datenschutz@hornbach.at Die Inanspruchnahme Ihrer vorstehenden Rechte ist fir Sie
kostenlos.

Die zustandige Behorde fir die Auslbung des Beschwerderechtes gemaR Art. 77 DSGVO ist die Osterreichische
Datenschutzbehorde in Wien.

13. Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle und in Bezug auf
Datenschutz

Wenn Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, kontaktieren Sie uns bitte. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Verantwortlicher Kontaktdaten Kontakt in Bezug auf Datenschutz
Hornbach Baumarkt IZ NO-Siid , Str. 3, Obj.64, 2355 Wiener Neudorf datenschutz@hornbach.at
GmbH

Stand dieser Datenschutzhinweise: Marz 2024


mailto:datenschutz@hornbach.at

