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DE Vor Inbetriebnahme die Bedie-
nungsanleitung lesen. Betriebsan-
leitung aufbewahren. Beachten Sie
unbedingt die Sicherheitshinweise.
Bitte fachgerecht entsorgen! Bei Fra-
gen kontaktieren Sie Ihre zustandige
Verwaltung.

EN Read the instructions for use
before commissioning. Keep the
instructions for use in a safe place.
Be sure to observe the safety inst-
ructions. Please recycle as required!
Please do not hesitate to contact our
competent administration if you have
any questions.

FR Lire le mode d’emploi avant la
mise en service. Conserver le mode
d’emploi. Respectez impérativement
les consignes de sécurité. Veuillez je-
ter le produit de maniere appropriée
! Si vous avez des questions, merci
de contacter l'administration com-
pétente.

BG lMpeau nyckaHe B ekcrnnoaTauuns
npoyeteTe ynbTBaHETO 3a
paboTta. CnasBalTe YynNbTBaHETO
3a ekcnnoatauus. 3agbaxuTenHo

cnasBaitTe ykasaHuaTa 3a
6esonacHocT. Mons, wusxBbpneTe
cbrnacHo n3vcksaHmaTal

Mpwn BBAPOCKM Ce cCBbpxeTe C
KOMMEeTEHTHUTE BNacTU.

CN BT BIRIRIERE R, BZ
ERERFEUBR. BESUETLERE
To BEEBTEAVIE! WMEER
BE0), IWEKRAXRMTE A

CZ Pred uvedenim do provozu si
prectéte navod k pouziti. Navod k
pouzitisiuschovejte.Bezpodminecné
dodrzujte bezpecnostni pokyny. Musi
byt provedena odborna likvidace od-
padu! V pfipadé dotazl se obratte na
Vas prislusny spravni organ.

DK Laes brugsanvisningen inden
ibrugtagning. Opbevar brugsan-
visningen. Veer altid opmaerksom
pa sikkerhedsoplysningerne. Skal
bortskaffes faglig korrekt! Hvis du
har spergsmal, kontakt din lokale
myndighed.

EE Lugege kasutusjuhend enne
kasutuselevottu labi. Hoidke kasu-
tusjuhend alles. Jargige kindlasti
ohutussuuniseid. Utiliseerige palun
néuetekohaselt! KUsimuste korral
votke padeva ametiasutusega Uhen-
dust.

ES Leer el manual de instrucciones
antes de la puesta en marcha. Gu-
ardar el manual de instrucciones.
Observe sin falta las indicaciones de
seguridad. jEliminar debidamente! Si
tiene preguntas, péngase en contac-
to con su administracién.

Fl Lue kayttoohje ennen kayttoo-
nottoa. Sailyta kayttoohje. Noudata
ehdottomasti turvallisuusohjeita.
Havita asianmukaisesti! Jos sinulla
on kysyttavaa, ota yhteytta vastuul-
liseen tahoon.

GR lMpuw amd tn Bon oe Aettoupyia,
daBdote  TIQ odnyleg  xpnong.
DuAdEte  TIg  odnyleg  xpnong.
Tnpeite onmwaodnmote tig umodeifelg
aodaleiag. H amoppupn mpénet va
yivetalkatd tov evoedelyHEVO TPOTIO!
Edv €xeTe EpWTACELG, EMTIKOWWVACTE
ye v appoddia dloiknon.

HR Prije uporabe procitajte upute za
uporabu. Sacuvajte upute za upo-
rabu. Svakako se pridrzavajte sigur-
nosnih uputa. Molimo da pravilno
odlozite! Ako imate pitanja, obratite
se odgovornoj upravi.

HU Hasznalat elétt olvassa el a ha-
sznalati utasitast. Orizze meg a ha-
sznalati utasitast. FeltétlenUl tartsa
be, kovesse a biztonsagi utasitaso-
kat. Kérjuk, az el&irdsoknak megfele-
l6en selejtezze le! Kétely esetén kér-
juk, forduljon az illetékes hatésaghoz.

IT Prima dell'utilizzo, leggere le istru-
zioni per 'uso. Conservare le istruzio-
ni per luso. Attenersi alle istruzioni di
sicurezza. Si prega di smaltire corret-
tamente! In caso di domande potete
rivolgervi alla nostra amministrazio-
ne.

LT Prie$ paleisdami perskaitykite ek-
sploatavimo instrukcija. ISsaugokite
eksploatavimo instrukcija. Privalote
laikytis nurodymy dél saugumo. Tin-
kamai utilizuokite! Jei kils klausimy,
susisiekite su savo jgaliotu adminis-
tratoriumi.

LV Pirms ekspluatacijas uzsak$anas
izlasiet lietoSanas instrukciju.
Saglabajiet lietoSanas instrukciju.
Noteikti ievérojiet drosibas norades.
LOdzu, utilizét pienacigd veida! Ja
rodas jautajumi, l0dzu, sazinieties ar
kompetento parvaldi.

NL Lees voor het in gebruik nemen
de handleiding. Handleiding goed
bewaren. Neem in elk geval de vei-
ligheidsinstructies in acht. Gooi het
product op correcte wijze weg! Neem
voor vragen contact op met uw loka-
le overheidsinstanties.

PL Przed uruchomieniem przeczytac
instrukcje obstugi. Instrukcje obstugi
nalezy zachowa¢. Obowigzkowo
nalezy przestrzegac zasad
bezpieczenstwa. Nalezy poddac
odpowiedniej utylizacji! W przypad-
ku pytan prosze kontaktowac sie z
wtasciwym personelem administra-
cyjnym.

PT Ler o manual de instrugdes an-
tes da colocagdo em funcinamento.
Conservar o manual de instrugdes
num local seguro. Observe impre-
terivelmente as instrugdes de segu-
ranga. Eliminar de forma correta! Em
caso de duvidas, por favor contacte a
sua administracdo local.

RO Cititi instructiunile de utiliza-
re inainte de punerea in functiune.
Pastrati instructiunile de utilizare
intr-un loc sigur. Respectati neapéarat
instructiunile de siguranta. Eliminati
ca deseu in mod corespunzator!
Daca aveti intrebari, contactati orga-
nul administrativ responsabil.

RS Pre upotrebe procitajte uputstvo
za upotrebu. Sacuvajte uputstvo za
upotrebu. Obavezno se pridrZavajte
sigurnosnih uputstava. Molimo da
odloZite na odgovarajuci nacin! Ako
imate pitanja, obratite se nadleznoj
upravi.

RU T[lepep 3anyckom B paboTy
npoynTaTth PYKOBOLACTBO no
aKcnnyaTaumm. CoxpaHnTb
PYKOBOACTBO MO  3aKcnayaTauuu.
ObgzaTensHo  cobniopjanTe  ykasaHus

no TexHuke 6e30MacHOCTH.
YTunusupyiite Haanexawmnm
obpasom! Tpu  BO3HUKHOBEHWMU
BOMPOCOB obpaTutech B

COOTBETCTBYIOLLEE 3AMUHUCTPATUBHOE
yupexgaeHve.

SE Las bruksanvisningen fore idrift-
tagningen. Forvara bruksanvisnin-
gen. Beakta absolut sdkerhetsanvis-
ningarna. Avfallshantera pa korrekt
satt! Kontakta det lokala miljokonto-
ret vid behov.

S| Pred zagonom preberite navodi-
la za uporabo. Navodila za uporabo
shranite. Obvezno upostevajte var-
nostne napotke. Strokovno odstrani-
te! Ce imate vprasanja, stopite v stik s
svojo pristojno upravo.

SK Pred uvedenim do prevad-
zky si precitajte navod na obslu-
hu. Navod na obsluhu uschovajte.
Bezpodmienecne dodrziavajte
bezpecnostné pokyny. Musi byt vy-
konana odborna likvidacia odpadu! V
pripade otdzok kontaktujte oddelenie
zodpovedné za spravu.
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Verbinde den HeliaLux AppControl gemaB der Abbildung mit Deiner Helia-
Lux Spectrum Leuchte.

2. Installation

Connect the HeliaLux AppControl to your HeliaLux Spectrum light as shown in
the diagram.

Connecte le HeliaLux AppControl a ta lampe HeliaLux Spectrum selon lillus-
tration.

Collega il HeliaLux AppControl alla tua lampada HeliaLux Spectrum come
mostrato nello schema.

HeliaLux Spectrum
V1

2x HeliaLux Spectrum
\'/

1
. . )

notwendig / required /
nécessaire / necessario
Prod. Code: 48998

Im Werkszustand befindet sich der HeliaLux AppControl im Kopplungsmo-
dus (Pairing Mode). Wenn nicht, setze diesen bitte in die Werkseinstellungen
zuriick (1x Reboot, anschlieBend 10 Sek. Mode-Taste gedriickt halten, bis die
rote LED am HeliaLux AppControl anfangt zu blinken).

In factory settings, the HeliaLux AppControl is in pairing mode. If it is not, please
reset it to factory settings (press the Reboot button once, then hold the Mode but-
ton for 10 seconds until the red LED on the HeliaLux AppControl starts blinking).

En état d'usine, le HeliaLux AppControl est en mode de couplage (Pairing Mode).
Sinon, réinitialise-le aux parameétres d‘usine (Ix Reboot, puis maintiens enfoncée
la touche Mode pendant 10 secondes jusqu‘a ce que la LED rouge du HeliaLux
AppControl commence a clignoter).

In condizioni di fabbrica, il HeliaLux AppControl & in modalita di abbinamento. Se
non lo &, resettalo alle impostazioni di fabbrica (riavvia una volta, poi tieni premuto
il pulsante modalita per 10 secondi finché il LED rosso sul HeliaLux AppControl
inizia a lampeggiare).

3. MyJUWEL App

Bendotigt fir die Installation . i0S / Android
ﬁlWEl Required for installation

Nécessaire pour linstallation

Necessario per l'installazione H MyJUWEL App

= WiFi-Network (Internet)

MyJUWEL App herunterladen und weiteren Schritten in der App folgen.
Download the MyJUWEL app and follow the instructions in the app.
Télécharge l'application MyJUWEL et suis les instructions dans l'application.

Scarica l'app MyJUWEL e segui le istruzioni nell'app.

2 Download on the

[l
F
@& App Store i

GETITON
® Google Play

4. HeliaLux AppControl

JUWEL  25oecrica
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Network -

Network 0

Status | S — Avtotode ‘

Rosarting AN d
Restarting e Q o

Reboot

Factory Reset (5 > 10 sec (M)

Pairing Mode
Service Mode 3sec (M)
100% Light / 60 min

LED Statusleuchten und Tasten m

o Network (Netzwerk)

@ Der Controller befindet sich im Kopplungsmodus (Pairing Mode). In diesem
Zustand kann der HeliaLux AppControlin der MyJUWEL App hinzugefigt
werden. Die blaue Statusleuchte blinkt kurz, kurz, lang (@ ® cmm®).

@ Die Verbindung zum Heimnetzwerk wird hergestellt. Die blaue Status-
leuchte blinktregelmaBigin gleichen Abstanden (e @ @ ®).

@ Der HeliaLux AppControlist erfolgreich mit Deinem Heimnetzwerk
(WLAN) verbunden. Die blaue Statusleuchte leuchtet dauerhaft ().

Status

@ Der Controller befindet sich im regularen Betrieb (Auto-Mode). Der Auto-
Mode ist der Modus, in dem der HeliaLux AppControlregular betrieben
wird. Die grine Statusleuchte leuchtet dauerhaft ( ).

@ Der Controller befindet sich im manuellen Modus. Der manuelle Modus wur-
deinder MyJUWEL App aktiviert oder der Service-Mode per Tastendruck
am HeliaLux AppControl eingeschaltet. Nach Ablauf der eingestellten Zeit
wechselt der HeliaLux AppControlin den regularen Betrieb (Auto-Mode)
zurick. Die grine Statusleuchte blinkt regelméaBigin gleichen Abstanden

( ).

G Restarting (Neustart)

Das System wird neu gestartet. Die rote Statusleuchte leuchtetaufund er-
lischtnach erfolgreichem System-Neustart wieder (e = ).

Q Mode-Taste

Service-Mode

Mode-Taste 3 Sek.gedriickt halten: Der Service-Mode wird fir 60 Min. aktiviert.
Alle 4 Farben der HeliaLux Spectrum leuchten mit 100 % Helligkeit fir 60 Min.

G Reboot-Taste

1x Reboot-Taste: Der Controller fUhrt einen Neustart durch (hierbei werden kei-
ne Einstellungen zurickgesetzt).

Werkseinstellungen

1xReboot @, anschlieBend 10 Sek. Mode-Taste Qgedri.ickt halten bis die
rote LED am Controller anfangt zu blinken. Alle Einstellungen werden auf die
Werkseinstellungen zurickgesetzt. Aber keine Sorge, Deine individuellen Pro-
file bleiben in Deinem Account erhalten.

Allgemeine Hinweise

Der HeliaLux AppControl funktioniert Uber 2,4 GHz Netzwerke. Stelle sicher,
dass Dein Router/Repeater/Access-Pointim 2,4 GHz Bereich oderim Automa-
tik-Modus (2,4 / 5 GHz) funktioniert.

Pflegehinweise
Bei Wartungs- und PflegemafB3nahmen den HeliaLux AppControlimmer vom

Stromnetz trennen. Bei Bedarf mit einem weichen Tuch und mildem Reinigungs-
mittel reinigen.

Problembehandlung

Problem:

Dein HeliaLux AppControl wird beim Hinzufigen in die MyJUWEL App nicht
gefunden.

Mégliche Ursachen:

a. Dein HeliaLux AppControl befindet sich nicht im Kopplungsmodus
(Pairing-Mode). Hierzu muss die blaue LED kurz, kurz, lang blinken
(o © amm).

b. Die Bluetooth-Funktion Deines Smartphones ist deaktiviert.

c. Der HeliaLux AppControl ist zu weit vom Smartphone entfernt.
Abhilfe:
a. Setze den HeliaLux AppControl in die Werkseinstellungen zurick.

Dricke hierzu 1x die Taste Reboot @ und halte anschlieBend die Mode-
Taste @ fir 10 Sek. gedrickt, bis die rote LED am HeliaLux AppControl
anfangt zu blinken. Der HeliaLux AppControl wechselt nun in den
Kopplungsmodus (Pairing-Mode). AnschlieBend starte den Einbin-
dungsprozess in der MyJUWEL App erneut.

b.  Aktiviere die Bluetooth-Funktion in den Verbindungs-Einstellungen
Deines Smartphones. AnschlieBend starte den Einbindungsprozess in
der MyJUWEL App erneut.

c.  Stelle sicher, dass Dein Smartphone und der HeliaLux AppControl sich
wahrend des Einbindungsprozesses in Sichtweite zueinander befinden.

Problem:

Dein HeliaLux AppControl wird beim Hinzufigen in die MyJUWEL App ge-
funden, jedoch schlagt der Einbindungsprozess fehl.

Mogliche Ursachen:

a. Im Einbindungsprozess wurde der falsche WLAN-Name (SSID) aus-
gewahlt oder ein nicht korrektes WLAN-Passwort eingegeben.

b. Der HeliaLux AppControl befindet sich auBerhalb der Reichweite zu
Deinem Heimnetzwerk (WLAN).

c. Der Frequenzbereich von 2,4 GHz ist in Deinem Router deaktiviert.
Abhilfe:

a. Setze den HeliaLux AppControl in die Werkseinstellungen zurick.
Dricke hierzu 1x die Taste Reboot @ und halte anschlieBend die Mode-
Taste @ fur 10 Sek. gedrickt, bis die rote LED am HeliaLux AppControl
anfangt zu blinken. Der HeliaLux AppControl wechselt nun in den
Kopplungsmodus (Pairing-Mode). AnschlieBend starte den Einbin-
dunsprozess in der MyJUWEL App erneut.

b.  Stelle ein ausreichend starkes WLAN-Signal am Standort Deines
HeliaLux AppControl zur Verfigung.

c. Uberprife, ob der 2,4 GHz Frequenzbereich in Deinem Router aktiviert ist.

Problem:

Dein HeliaLux AppContol wurde erfolgreich eingebunden, Du befindest Dich
mit Deinem Smartphone im selben WLAN, jedoch ist der Geratestatus in der
MyJUWEL App “offline”.

Mogliche Ursachen:

a. Dein HeliaLux AppControl kann sich nicht mit Deinem WLAN verbin-
den bzw. befindet sich auBBerhalb der WLAN-Reichweite. In diesem Fall
blinkt die blaue LED kurz, kurz, kurz, kurz (e ® @ @).

Abhilfe:

al.  FUhre einen Neustart Deines HeliaLux AppControl durch. Dricke hierzu
einmal die Taste Reboot @ am Gerat.Uberprife die Internetverbindung
des Routers oder verwende dasselbe WLAN mit dem Dein HeliaLux
AppControl verbunden ist.

a2. Prife, ob das WLAN Deines Routers eingeschaltet ist und stelle ein
ausreichend starkes WLAN-Signal am Standort Deines HeliaLux
AppControl sicher.

a3.  Ggf. hast Du einen neuen WLAN-Router oder den WLAN-Namen (SSID)
Deines Heimnetzwerkes geandert. In diesem Fall setze den HeliaLux
AppControlin die Werkseinstellungen zurick. Dricke hierzu 1x die
Taste Reboot @ und halte anschlieBend die Mode-Taste @ fur 10 Sek.
gedrickt, bis die rote LED am HeliaLux AppControl anfangt zu blinken.
Der HeliaLux AppControl wechselt nun in den Kopplungsmodus (Pair-
ing-Mode). AnschlieBend starte den Einbindungsprozess in der
MyJUWEL App erneut.

Problem:

Dein HeliaLux AppContol wurde erfolgreich eingebunden, Du befindest Dich
mit Deinem Smartphone auBerhalb Deines heimischen WLAN, jedoch ist der
Geratestatus “offline”.

Mégliche Ursachen:

FUr den Zugriff auf Deinen HeliaLux AppControl auB3erhalb des heimischen
WLAN missen sowohl Dein Smartphone als auch Dein heimisches WLAN mit
dem Internet verbunden sein.

a. Dein Smartphone hat keine Verbindung zum Internet.
b.  Dein heimisches WLAN hat keine Verbindung zum Internet.

c. Dein HeliaLux AppControl kann sich nicht mit Deinem WLAN verbind-
en bzw. befindet sich auBerhalb der WLAN-Reichweite. In diesem Fall
blinkt die blaue LED kurz, kurz, kurz, kurz (e ® @ @).

d.  Veranderung der Router-Daten wie ein neuer WLAN-Name (SSID) oder
ein Router-Wechsel. In diesem Fall blinkt die blaue LED kurz, kurz, kurz,
kurz(@eee).

Abhilfe:

Stelle ein ausreichend starkes WLAN-Signal am Standort Deines HeliaLux
AppControl’s zur Verfigung.

a. Uberprife und aktiviere die mobilen Daten in den Einstellungen Deines
Smartphones.

b. Stelle sicher, dass Dein Heimnetz (WLAN) mit dem Internet verbunden ist.

c. Prife, ob das WLAN Deines Routers eingeschaltet ist und stelle ein
ausreichend starkes WLAN-Signal am Standort Deines HeliaLux
AppControl sicher.

d. Ggf. hast Du einen neuen WLAN-Router oder den WLAN-Namen (SSID)
Deines Heimnetzwerkes geandert. In diesem Fall setze den HeliaLux
AppControl in die Werkseinstellungen zurick. Dricke hierzu 1x die
Taste Reboot @ und halte anschlieBend die Mode-Taste @ fir 10 Sek.
gedrickt, bis die rote LED am HeliaLux AppControl anfangt zu blinken.
Der HeliaLux AppControl wechselt nun in den Kopplungsmodus
(Pairing-mode). AnschlieBend starte den Einbindungsprozess in der
MyJUWEL App erneut.

LED Status Lights and controls m

Q Network

@ The controlleris in pairing mode. In this state, the HeliaLux AppControl can
be addedinthe app. The blue status light blinks short, short, long
(o © amm).

@ A connection to the home network is being established. The blue status
lightblinks atregularintervals (e ® ® ®).

@ The HeliaLux AppControlis successfully connected to your home network
(WiFi). The blue status lightis on continuously ().

Status

@ The controllerisinregular operation (Auto Mode). Auto Mode is the mode
in which the HeliaLux AppControlis normally operated. The green status
lightis constantly on ( ).

@ The controllerisin manual mode. Manual mode has been activatedin the
MyJUWEL app or the service mode has been activated by pressing a button
on the HeliaLux AppControl. After the set time has elapsed, the HeliaLux

AppControl returns to regular operation (Auto Mode). The green status light
blinks atregularintervals (

Q Restarting

The systemisrestarting. The red status light turns on and goes off again after a
successful systemrestart (e

Q Mode

Service-Mode
Hold the Mode button for 3 seconds: The service mode is activated for 60 mi-

nutes. All 4 colors of the HeliaLux Spectrum light up at 100% brightness for 60
minutes.

G Restart

Press the Rebootbutton once: The controller performs arestart (no settings
arereset).



Factory Settings

Press the Reboot button @ once, then hold the Mode button @ for 10 se-
condsuntilthered LED on the controller starts blinking: All settings are re-
setto factory settings. Butdon‘t worry, your custom profiles remain savedin
your account.

General Notes

The HeliaLux AppControl operates over 2.4 GHz networks. Make sure that your

router/repeater/access point operates in the 2.4 GHz range or in automatic mo-

de (2.4 /5GHz).

Maintenance and Care

Always disconnect the HeliaLux AppControl from the power supply when per-
forming maintenance and care procedures. Clean as needed with a soft cloth
and mild cleaning agent.

Troubleshooting

Problem:

Your HeliaLux AppControl is not found when adding it to the MyJUWEL App.

Possible Causes:

a. Your HeliaLux AppControl is not in pairing mode (Pairing-Mode). The
blue LED should blink short, short, long (@ ® emm).

b.  The Bluetooth function of your smartphone is disabled.

c.  The HeliaLux AppControlis too far from the smartphone.

Solution:

a. Reset the HeliaLux AppControl to factory settings. Press the Reboot
button @ once, then hold the Mode button @ for 10 seconds until the
red LED on the HeliaLux AppControl starts blinking. The HeliaLux Ap-

pControl will now switch to pairing mode (Pairing-Mode). Then, restart
the pairing process in the MyJUWEL App.

b. Activate the Bluetooth function in the connection settings of your
smartphone. Then, restart the pairing process in the MyJUWEL App.

c. Make sure that your smartphone and the HeliaLux AppControl are with-
in sight of each other during the pairing process.
Problem:

Your HeliaLux AppControl is found when adding it to the MyJUWEL App, but
the pairing process fails.

Possible Causes:

a. In the pairing process, the wrong Wi-Fi name (SSID) was selected or an
incorrect Wi-Fi password was entered.

b.  The HeliaLux AppControl is out of range of your home network (Wi-Fi).
c.  The 2.4 GHz frequency range is disabled on your router.
Solution:

a. Reset the HeliaLux AppControl to factory settings. Press the Reboot
button @ once, then hold the Mode button @) for 10 seconds until the
red LED on the HeliaLux AppControl starts blinking. The HeliaLux Ap-
pControl will now switch to pairing mode (Pairing-Mode). Then, restart
the pairing process in the MyJUWEL App. Now, ensure that the Wi-Fi
name (SSID) and password are correct

b.  Provide a sufficiently strong Wi-Fi signal at the location of your HeliaLux
AppControl

c. Check if the 2.4 GHz frequency range is enabled on your router.

Problem:

Your HeliaLux AppControl has been successfully integrated. You are connect-
ed to the same WiFi with your smartphone, however, the device status in the
MyJUWEL App shows “offline”.

Possible Causes:

a.  Your HeliaLux AppControl is unable to connect to your WiFi or is out of
WiFi range. In this case, the blue LED blinks short, short, short, short

(e000).
Solution:
al.  Perform a restart of your HeliaLux AppControl. Press the Reboot

button @ on the device once.

a2. Checkif your router's WiFi is turned on and ensure a strong WiFi
signal at the location of your HeliaLux AppControl.

a3. If you have a new WiFi router or have changed the WiFi name (SSID) of
your home network, reset the HeliaLux AppControl to factory settings.
To do this, press the Reboot button G once and then hold the Mode
button @ for 10 seconds until the red LED on the HeliaLux AppControl
starts blinking. The HeliaLux AppControl will now enter pairing mode
(Pairing-Mode). Then restart the pairing process in the MyJUWEL app.

Problem:

Your HeliaLux AppControl has been successfully integrated, but your smart-
phone is outside your home WiFi network, and the device status is “offline”.

Possible Causes:

To access your HeliaLux AppControl outside of your home Wi-Fi network,
both your smartphone and your home Wi-Fi must be connected to the Inter-
net.

a. Your smartphone is not connected to the Internet.
b.  Your home Wi-Fiis not connected to the Internet.

c. Your HeliaLux AppControl cannot connect to your Wi-Fi or is out of Wi-
Fi range. In this case, the blue LED blinks short, short, short, short
(e000).

d.  Change in router data such as a new Wi-Fi name (SSID) or a router
change. In this case, the blue LED blinks short, short, short, short
(e000).

Solution :

Stelle ein ausreichend starkes WLAN-Signal am Standort Deines HeliaLux
AppControl’s zur Verfigung.

a. Check and enable mobile data in your smartphone settings.
b. Ensure that your home network (Wi-Fi) is connected to the Internet.

c. Check if your router’s Wi-Fi is turned on and make sure there is a suffi-
ciently strong Wi-Fi signal at the location of your HeliaLux AppControl.

d. If you have a new Wi-Fi router or have changed the Wi-Fi name (SSID) of
your home network, reset the HeliaLux AppControl to factory settings.
To do this, press the Reboot button G once and then hold the Mode
button @ for 10 seconds until the red LED on the HeliaLux AppControl
starts blinking. The HeliaLux AppControl will now enter pairing mode.
Then restart the pairing process in the MyJUWEL app.

Les voyants LED et boutons

Q Network (Réseau)

@ Le contrdleur est en mode couplage. A cet état, le HeliaLux AppControl
peut étre ajouté dans l‘application. La LED bleue clignote brievement,
court, long (o © emm).

La connexion au réseau domestique esten cours. La LED bleue clignote
régulierementaintervalles égaux (@ @ @ @).

@ Le HeliaLux AppControl est connecté avec succés a votre réseau domesti-

que (Wi-Fi). La LED bleue est allumée en permanence ( @ ).

(@ status (Statut)

@ Le contréleur esten mode automatique (Auto-Mode). Le mode automati-
que est le mode dans lequel le HeliaLux AppControl fonctionne. La LED
verte estallumée en permanence( e ).

@ Le contréleur esten mode manuel. Le mode manuel a été activé dans l‘ap-
plication ou en mode Service en appuyant sur un bouton sur le HeliaLux

AppControl. Aprés expiration du temps défini, le HeliaLux AppControlre-
vienten mode automatique.(e @ @).

e Restarting (Redémarrage)

Le systéme redémarre. La LED rouge s‘allume et s'éteintaprés unredémar-
rage réussidu systeme (ammm .

Q Mode

Service-Mode
Maintenirenfoncé le bouton Mode pendant 3secondes: Le mode Service est

activé pendant 60 minutes. Toutes les 4 couleurs du HeliaLux Spectrum s‘allument
a100% de luminosité pendant 60 minutes.

G Redémarrage

1x Bouton deredémarrage: Le contréleur redémarre (aucunréglage n‘estréi-
nitialisé).

Réinitialisation aux paramétres d‘usine

IxRedémarrage @, puis maintenir enfoncé le bouton Mode @ pendant 10
secondes jusqu‘ace que laLED rouge sur le contréleur commence aclig-
noter: Tous lesréglages sontréinitialisés aux parameétres d‘usine. Mais ne t'in-
quiéte pas, tes profils individuels restent enregistrés dans ton compte.

Notes générales

Le HeliaLux AppControl fonctionne via des réseaux 2,4 GHz. Assure-toi que ton
routeur/répéteur/point d‘accés fonctionne dans la bande de fréquence 2,4 GHz

ou en mode automatique (2,4 / 5 GHz).

Entretien et maintenance:

Lors des opérations de maintenance et d‘entretien, débranche toujours le He-
liaLux AppControl du secteur. Sinécessaire, nettoie-le avec un chiffon doux et
un détergent doux.

Dépannage

Probléme:

Votre HeliaLux AppControl n'est pas trouvé lors de l'ajout dans l'application
MyJUWEL.

Causes possibles:

a.  Ton HeliaLux AppControl n'est pas en mode de couplage (Pair-
ing-Mode). Pour cela, le voyant bleu doit clignoter brievement, brieve-

ment, longuement (@ ® a»).
b.  Lafonction Bluetooth de ton smartphone est désactivée.
c. Le HeliaLux AppControl est trop éloigné du smartphone.
Solutions:

a. Remets le HeliaLux AppControl aux parametres d'usine. Appuie une
fois sur le bouton Reboot @@, puis maintiens ensuite le bouton Mode
enfoncé pendant 10 secondes jusqu’a ce que la LED rouge du HeliaLux
AppControl commence a clignoter. Le HeliaLux AppControl passera
maintenant en mode de couplage (Pairing-Mode). Ensuite, recommence
le processus d'intégration dans l'application MyJUWEL.

b.  Active la fonction Bluetooth dans les paramétres de connexion de ton
smartphone. Ensuite, recommence le processus d'intégration dans
'application MyJUWEL

c. Assure-toi que ton smartphone et le HeliaLux AppControl sont a portée
l'un de l'autre pendant le processus d'intégration.

Probléme:

Votre HeliaLux AppControl est trouvé lors de 'ajout dans l'application MyJU-
WEL, mais le processus d'intégration échoue.

Causes possibles:
a. Dans le processus d'intégration, le mauvais nom de reseau Wi-Fi (SSID)
a été sélectionné ou un mot de passe Wi-Fiincorrect a été saisi.

b. Le HeliaLux AppControl est hors de portée de votre réseau domestique
(Wi-Fi).

c. La plage de fréquence de 2,4 GHz est désactivée sur votre routeur.

Solutions:

a. Réinitialisez le HeliaLux AppControl aux parameétres d'usine. Appuyez
une fois sur le bouton Reboot @ et maintenez ensuite le bouton Mode
enfoncé pendant 10 secondes jusqu’a ce que la LED rouge du Heli-
aLux AppControl commence a clignoter. Le HeliaLux AppControl passe
maintenant en mode de couplage (Pairing-Mode). Ensuite, relancez le
processus d'intégration dans lapplication MyJUWEL. Assurez-vous que
le nom du réseau Wi-Fi (SSID) et le mot de passe sont corrects.

b.  Assurez-vous d’avoir un signal Wi-Fi suffisamment fort a lemplacement
de votre HeliaLux AppControl.

c.  Veérifiez sila plage de fréquences de 2,4 GHz est activée sur votre routeur.

Probléme:

Ton HeliaLux AppControl a été intégré avec succes. Tu te trouves avec ton
smartphone dans le méme réseau Wi-Fi, mais l'état du périphérique dans
lapplication MyJUWEL est “hors ligne”.

Causes possibles:

a. Ton HeliaLux AppControl ne peut pas se connecter a ton réseau Wi-
Fi ou est hors de portée du Wi-Fi. Dans ce cas, la LED bleue clignote
brievement, brievement, brievement, brievement (e ® ® ®).

Solutions:

al.  Effectue un redémarrage de ton HeliaLux AppControl. Appuie une fois
sur le bouton Reboot @ sur lappareil.

a2. Vérifie si le Wi-Fi de ton routeur est activé et assure-toi d’avoir un signal
Wi-Fi suffisamment fort a lemplacement de ton HeliaLux AppControl.

a3.  Tu as peut-étre un nouveau routeur Wi-Fi ou tu as changé le nom du
réseau Wi-Fi (SSID) de ton réseau domestique. Dans ce cas, réinitialise
le HeliaLux AppControl aux paramétres d'usine. Appuie une fois sur
le bouton Reboot @, puis maintiens ensuite le bouton Mode @ en-
foncé pendant 10 secondes jusqu’a ce que la LED rouge du HeliaLux
AppControl commence a clignoter. Le HeliaLux AppControl passera
maintenant en mode de couplage (Pairing-Mode). Ensuite, relance le
processus d'intégration dans l'application MyJUWEL.

Probléme:

Ton HeliaLux AppControl a été intégré avec succes. Tu te trouves avec
ton smartphone en dehors de ton réseau Wi-Fi domestique, mais l'état du
périphérique est “hors ligne”.

Causes possibles:

Pour accéder a ton HeliaLux AppControl en dehors du réseau Wi-Fi do-
mestique, ton smartphone et le Wi-Fi domestique doivent étre connectés a
Internet.

a. Ton smartphone n'a pas de connexion Internet.
b.  Ton réseau Wi-Fi domestique n'a pas de connexion Internet.

c. Ton HeliaLux AppControl ne peut pas se connecter a ton réseau Wi-Fi
ou se trouve hors de portée du réseau Wi-Fi. Dans ce cas, la LED bleue
clignote briévement quatre fois (@ ® ® ®).

d.  Changement des données du routeur comme un nouveau nom de
réseau Wi-Fi (SSID) ou un changement de routeur. Dans ce cas, la LED
bleue clignote brievement quatre fois (@ ® ® ®).

Solutions:

a. Vérifie et active les données mobiles dans les parametres de ton smart-
phone.

b.  Assure-toi que ton réseau domestique (Wi-Fi) est connecté a Internet.

c.  Veérifie que le Wi-Fi de ton routeur est activé et assure-toi qu'il y a un
signal Wi-Fi suffisamment fort a l'emplacement de ton HeliaLux
AppControl.

d. Ilest possible que tu aies un nouveau routeur Wi-Fi ou que tu aies
changé le nom du réseau Wi-Fi (SSID) de ton réseau domestique. Dans
ce cas, réinitialise le HeliaLux AppControl aux parametres d'usine. Pour
ce faire, appuie une fois sur le bouton Reboot @, puis maintiens le
bouton Mode @) enfoncé pendant 10 secondes, jusqu’a ce que la LED
rouge du HeliaLux AppControl commence a clignoter. Le HeliaLux
AppControl passera alors en mode de couplage (Pairing-mode).
Ensuite, relance le processus d’intégration dans l'application
MyJUWEL.

LED di stato e pulsanti

Q Network (Rete)

@ ILcontroller & in modalita di accoppiamento (Pairing Mode). In questo sta-
to, l'HeliaLux AppControl pud essere aggiunto nell'app. ILLED di stato blu
lampeggia breve, breve, lungo (e © am®).

La connessione alla rete domestica viene stabilita. ILLED di stato blu lam-
peggiaregolarmente aintervalliregolari (e ® @ ®).

@ L'HeliaLux AppControl & stato collegato con successo alla tuarete do-
mestica (WLAN). ILLED di stato blu € acceso in modo continuo ().

e Status (Stato)

@ ILcontroller & in funzione normale (Modalita automatica). La Modalita auto-

matica & la modalitain cuifunziona l'HeliaLux AppControl. ILLED di stato
verde e accesoin modo continuo( emmm ).

@ ILcontroller ein modalita manuale. La modalita manuale é stata attivata
nell'app o nella Modalita di Servizio tramite pressione del pulsante sull'He-
liaLux AppControl. Dopoiltempo impostato, ['HeliaLux AppControl torna
allamodalita normale (Modalita automatica)(e @ @).

e Restarting (Riavvio)

Il sistema si sta riavviando. ILLED di stato rosso siaccende e sispegne dopo un
riavvio riuscito (e ).

©® Modalita

Modalita Servizio:

Tienipremutoil pulsante dimodalita per 3 secondi: La Modalita di Servizio verra

attivata per 60 minuti. Tutti e 4icolori dell'HeliaLux Spectrum siaccenderanno al
100% diluminosita per 60 minuti.

G Riavvio

Premiil pulsante diriavvio unavolta: Il controller esegue unriavvio (nessuna
impostazione verraripristinata)

Impostazioni di fabbrica:

Eseguiunriavvio @, quinditieni premuto il pulsante di modalita @ per 10
secondifinchéilLED rosso sul controlleriniziaalampeggiare: Tutte le im-
postazioniverranno ripristinate alle impostazioni difabbrica. Ma non preoccu-
parti, i tuoi profili personalizzati rimarranno nel tuo account.

Note generali
L'HeliaLux AppControl funziona tramite reti a 2,4 GHz. Assicurati che il tuo rou-

ter/repeater/access point funzioninellintervallo di frequenza 2,4 GHz o in mo-
dalita automatica (2,4 / 5 GHz).

Manutenzione e pulizia

Prima di eseguire operazioni di manutenzione e pulizia, scollega sempre l'Helia-

Lux AppControl dalla rete elettrica. Pulisci se necessario con un panno morbi-
do eundetergente delicato.

Risoluzione dei problemi

Problema:

Il tuo HeliaLux AppControl non viene trovato durante l'aggiunta nell'app
MyJUWEL.

Possibili cause:
a. Il tuo HeliaLux AppControl non € in modalita di accoppiamento (Pairing
Mode). La luce blu dovrebbe lampeggiare breve, breve, lungo (e ® am»).

b. La funzione Bluetooth del tuo smartphone ¢ disattivata

c. L'HeliaLux AppControl e troppo lontano dallo smartphone
Soluzioni:
a. Esegui il ripristino delle impostazioni di fabbrica sull'HeliaLux Ap-

pControl. Premi una volta il pulsante Reboot @ e quindi tieni premuto
il pulsante Mode @ per 10 secondi finché il LED rosso sull'HeliaLux
AppControl inizia a lampeggiare. L'HeliaLux AppControl passera quindi
in modalita di accoppiamento (Pairing Mode). Successivamente, avvia
nuovamente il processo di integrazione nellapp MyJUWEL.

b.  Attiva la funzione Bluetooth nelle impostazioni di connessione del tuo
smartphone. Successivamente, avvia nuovamente il processo di inte-
grazione nell'app MyJUWEL.

c.  Assicurati che durante il processo di integrazione il tuo smartphone e
'HeliaLux AppControl siano entrambi visibili 'uno all’altro.

Problema:

ILtuo HeliaLux AppControl viene trovato durante l'aggiunta nellapp MyJUW-
EL, tuttavia il processo di integrazione fallisce.

Possibili cause:

a. Nel processo di integrazione e stato selezionato il nome WLAN (SSID)
sbagliato o e stato inserita una password WLAN non corretta.

b. L'HeliaLux AppControl & fuori dalla portata della tua rete domestica
(WLAN).

c. La banda di frequenza 2,4 GHz ¢é disabilitata nel tuo router.
Soluzioni:

a. Fai il ripristino delle impostazioni di fabbrica sull’HeliaLux AppControl.
Premi una volta il pulsante Reboot @ e poi tieni premuto il pulsante
Mode @ per 10 secondi finché il LED rosso sull’HeliaLux AppControl
inizia a lampeggiare. L'HeliaLux AppControl passera quindi in modalita
di accoppiamento (Pairing Mode). Successivamente, avvia nuovamente
il processo di integrazione nellapp MyJUWEL.

b. Assicurati che il nome WLAN (SSID) e la password siano corretti. For-
nisci un segnale WLAN sufficientemente forte nel luogo in cui si trova il
tuo HeliaLux AppControl.

C. Controlla se la banda di frequenza 2,4 GHz & attiva nel tuo router.

Problema:

Il tuo HeliaLux AppControl & stato integrato con successo, il tuo smartphone
si trova nella stessa rete WLAN, tuttavia lo stato del dispositivo nellapp
MyJUWEL e “offline”.

Possibili cause:

a. ILtuo HeliaLux AppControl non riesce a connettersi alla tua rete
WLAN o ¢é al di fuori della portata del WLAN. In questo caso, il LED blu
lampeggia brevemente, brevemente, brevemente, brevemente (@ ® ® @).

Soluzioni:

al.  Eseguiun riavvio del tuo HeliaLux AppControl. Premi una volta il pul-
sante Reboot @ sul dispositivo.

a2. Verifica se il WLAN del tuo router e acceso e assicurati di avere un
segnale WLAN sufficientemente forte nel luogo in cui si trova il tuo
HeliaLux AppControl.

a3.  Se haiun nuovo router WLAN o hai cambiato il nome WLAN (SSID)

della tua rete domestica, potresti dover ripristinare le impostazioni di
fabbrica dell’HeliaLux AppControl. Premi una volta il pulsante Reboot

e quindi tieni premuto il pulsante Mode @ per 10 secondi finché il
LED rosso sull'HeliaLux AppControl inizia a lampeggiare. L'HeliaLux
AppControl passera quindi in modalita di accoppiamento (Pairing
Mode). Successivamente, avvia nuovamente il processo di integrazione
nell'app MyJUWEL.

Problema:

Il tuo HeliaLux AppControl & stato integrato con successo, tuttavia, il tuo
smartphone é al di fuori della tua rete WLAN domestica e lo stato del dis-
positivo e “offline”.

Possibili cause:

Per accedere al tuo HeliaLux AppControl al di fuori della rete Wi-Fi domes-
tica, sia il tuo smartphone che la tua rete Wi-Fi domestica devono essere
collegati a Internet.

a. Il tuo smartphone non e connesso a Internet.
b. La tua rete Wi-Fi domestica non € connessa a Internet.

c. Il tuo HeliaLux AppControl non puo connettersi alla tua rete Wi-Fi o si
trova fuori dalla portata del Wi-Fi. In questo caso, il LED blu lampeggia
brevemente quattro volte (@ ® ® @).

d.  Modifica dei dati del router come un nuovo nome di rete Wi-Fi (SSID) o
un cambio di router. In questo caso, il LED blu lampeggia brevemente
quattro volte (@ @ @ @).

Soluzioni:
a.  Verifica e attiva i dati mobili nelle impostazioni del tuo smartphone.
b.  Assicurati che la tua rete domestica (Wi-Fi) sia connessa a Internet.

c.  Controlla che il Wi-Fi del tuo router sia acceso e assicurati che ci sia un
segnale Wi-Fi sufficientemente forte nella posizione del tuo HeliaLux
AppControl.

d.  Se hai un nuovo router Wi-Fi o hai cambiato il nome della rete Wi-Fi
(SSID) della tua rete domestica, in questo caso reimposta il HeliaLux
AppControl alle impostazioni di fabbrica. Per farlo, premi una volta il
pulsante Reboot @, poi tieni premuto il pulsante Mode @ per 10 sec-
ondi, finché il LED rosso del HeliaLux AppControl non inizia a lampeg-
giare. Il HeliaLux AppControl passera quindi in modalita di accop-
piamento (Pairing-mode). Successivamente, riavvia il processo di
integrazione nell'app MyJUWEL.
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