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DREWNIANE PODLOGI

Gratulujeme k nakupu

Vybrali jste si dfevénou podlahu sloZzenou ze tfi vrstev lepeného dfeva. Tento list obsahuje informace o podminkach poskytnuti zaruky na
podlahovou desku. Podrobné informace a pokyny tykajici se pokladky a udrzby jsou uvedeny v montaznim navodu pfilozeném ke kazdému
baleni produktu (baleni podlahovych prken) a ve formé instruktaznich videi dostupnych na strankach www.barlinek.com.

Zaruéni podminky jsou k dispozici v prodejnich mistech a na webovych strankach www.barlinek.com.

Zarucni list
Pro podlahy pouzivané v obytnych prostorach a
verejnych budovach.

ZARUCNI KARTA BARLINECKE DREVENE PODLAHY

zaruéni doba: 30 let u produktli z kolekce Senses, fady Pure Classico, L L LR R R R PP PERRRRRPY :
25 let produktti z kolekce Tastes of Life Razitko a podpis prodejce
20 let produktové fady Pure, Pure Vintage, Decor, Life
5 let na produkty mimo katalog a katalogové produkty oznacené jako
vyprodejni 5 let na produkty instalované ve vefejnych objektech, bez
ohledu na kolekci nebo produktovou fadu.

V pfipadé reklamace je nutné k reklamaci pfilozit doklad o
nakupu a predlozit jej prodejci nebo pfimo spolecnosti
Barlinek S.A.


http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/

Spole¢nost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich, polsky vyrobce pfirodnich tfivrstvych dfevénych
podlah, poskytuje zaruku kvality na zakoupené podlahové prkno Barlinek.

1. Obecné zasady zaruky
1.1.Spole¢nost Barlinek S.A. (garant) se sidlem v Polsku, 25-323 Kielce, Al

Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na kvalitu podlahovych prken v souladu s

podminkami uvedenymi v tomto zaruénim listu, ktery musi byt vyplnén a

orazitkovan prodejcem a vydan kupujicimu spolu s vyrobkem. Vzor zaruéniho

listu je k dispozici také na webové strance www.barlinek.com.

1.2.0dpovédnost rucitele z titulu poskytnuté zaruky se vztahuje na fyzické vady
vzniklé z pfi€in spocivajicich v pfedmétu prodeje.

1.3.0pravnénou osobou z titulu této zaruky je kupujici, ktery spliiuje podminky
stanovené v této zaruce.

1.4.0soba opravnéna k uplatnéni této zaruky a vyuzivajici ji prohladuje, Ze se
seznamila s jejimi podminkami a souhlasi s jejim obsahem.

1.5.Zarukodavce zaru€uje plavodnimu kupujicimu (dale jen ,kupujici®), ze
podlahova deska bude po dobu trvani zaruky bez vyrobnich vad.

1.6.Zarukodarce upozoriuje kupujiciho, Ze listnaté dfevo pouzité na vrchni vrstvu
podlahové desky Barlinecka je pfirodni produkt, u kterého se mohou
vyskytovat pfirozené rozdily ve struktufe, barevnosti, velikosti sukd a dal$ich
pfirozenych vlastnostech dfeva. Vlastnik/montér podlahy by mél provést
odpovidajici vybér podlahovych prken a pfed montazi vyradit nebo odfiznout
nezadouci ¢asti podlahovych prken.

2. Predmét zaruky

2.1.Zaruka se vztahuje na dfevéné podlahové prkna s lepenou tfivrstvou
konstrukci (Produkt). Doba platnosti zaruky se poc¢ita od data nakupu a &ini:

» 30 let pro Produkty z kolekce Senses, fady Pure Classico,

« 25 et pro produkty z kolekce Tastes of Life,

» 20 let pro ostatni katalogové produkty (série Pure, Pure Vintage, Decor, Life),

» 5let na produkty mimo katalog a katalogové produkty oznacené jako
vyprodejove,

* 5let na vyrobky (bez ohledu na kolekci nebo sérii) instalované ve
verejnych objektech, s vyjimkou objektd uvedenych v bodé 4.2. zaruéniho
listu.

2.2.Zarukodavce potvrzuje, Ze jeho vyrobky splfiiuji pozadavky technickych norem
pro vicevrstvé dfevéné podlahy a jsou vhodné k pouziti v souladu s jejich
uréenim.

2.3.Zaruka se vztahuje na:

« trvanlivost uzitné vrstvy vyrobku pfi jeho pouzivani v souladu s uréenim,

» trvanlivost konstrukce jednotlivych prvkd vyrobku,

«  kvalita zpracovani prvkd (rozméry, vzajemné pfizpusobeni prvkd) v souladu s
normou EN 13489 ,Dfevéné podlahy — Vicevrstvé podlahové prvky*.

3. Zaruéni podminky

3.1.Tato zaruka je platna za predpokladu, Zze kupujici oznami garantovi domnélou
vadu pred uplynutim zaruéni Ihity.

3.2.Podminkou pro uplatnéni zaruky na vyrobek je dodrzovani pravidel a
doporuceni tykajicich se skladovani, montéze, udrzby a pouzivani vyrobku,
ktera jsou uvedena v montdznim navodu pfilozeném ke kazdému baleni a
dostupna ve formé instruktazniho videa na strankach www.barlinek.com nebo
ve formé textového popisu na strankach www.hardwood-installation.eu a v
dokumentu ,Podminky pouzivani lakovanych podlah® nebo ,Podminky
pouzivani olejovanych podlah* — v zavislosti na typu povrchové upravy
podlahy — dostupnych na strankach www.barlinek.com nebo u prodejce
produktu.

3.3.Zakladem pro uplatnéni narok( z této zaruky je doklad o koupi produktu.

3.4.Doporucuje se, aby montaz vyrobku provedli kvalifikovani odbornici v dané
oblasti, ktefi disponuji odpovidajicim vybavenim a znalostmi v oboru pokladky
parket.

3.5.Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradné na kupujiciho.

3.6.Kupuijici se zavazuje dodrZzovat pokyny pro pokladku, péci a udrzbu drevénych
podlah Barlinek.

3.7.Kupujici a montér jsou povinni zkontrolovat vyrobek pfed jeho montazi v
souladu s oborovymi pokyny, zejména zkontrolovat: druh povrchové upravy,
druh dfeva a rozméry ve vztahu k objednavce a zkontrolovat, zda se na
vyrobku nevyskytuji pfipadné viditelné vady. Zarukodavce nenese
odpovédnost v pfipadé montaze vyrobku s viditelnymi vadami nebo vyrobku,
ktery neodpovida objednavce kupujiciho.

4. Pripady, na které se zaruka nevztahuje

4.1.Pfi ndkupu vyrobku vyrobeného z pfirodniho materialu, jakym je dfevo, by si
kupujici mél byt védom moznych vizuélnich rozdili mezi pfirozenou barvou
dreva, jeho letokruhy, poctem &i velikosti pfirozenych vlastnosti dfeva (napf. suky)
zobrazenych na vzornicich nebo fotografiich uvedenych v marketingovych
materidlech Garanta a vyrobky, které Garant nabizi k prodeji. Barevné rozdily
vyplyvajici z pfirozené struktury dfeva a rozdily v rozmisténi nebo sytosti
prirozenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo katalogovymi fotografiemi
zarukodarce a vyrobkem zakoupenym kupujicim nepredstavuji vadu vyrobku.

4.2.Zaruka se nevztahuje na vyrobky instalované ve vefejnych prostorach s velmi vysokou
intenzitou provozu, véetné prostort primyslového ur¢eni, zejména jako jsou: vyrobni
haly, letisté, komunikaéni trasy ve Skolach, nakupni galerie.

4.3.Poskytnuta zaruka se dale nevztahuje na:

a. zmény povrchové vrstvy vyrobku vyplyvajici z bézného pouzivani a
prirozeného opotfebeni a odéru,

b. mechanickd poskozeni nebo $krabance zpusobené cisténim, udrzbou nebo
pouzivanim v rozporu s montaznim navodem a podminkami pouzivani
lakovanych nebo olejovanych podiah,

c. zmén barvy dfeva zpusobenych plasobenim slune¢nich paprsku, intenzivnim
osvétlenim nebo procesy starnuti dfeva a/nebo povrchové Upravy,

d. vad vyplyvajicich z nespravné montaZze nebo pouzivani podlahy v
podminkach, které nejsou v souladu s pokyny uvedenymi v montaznim
navodu nebo v dokumentu ,Podminky pouzivani lakovanych nebo
olejovanych podlah“. (Montézni navod je pfilozen ke kazdému baleni
produktu a je k dispozici také na strankach www.barlinek.com; Podminky
pouzivani lakovanych nebo olejovanych podlah jsou k dispozici na
strankach www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu),

e. poskozeni vyrobku namontovaného na podlahu s podlahovym vytapénim,
jehoz parametry neodpovidaji parametrGm uvedenym v montaznim
navodu, pokud to mélo vliv na vznikla poskozeni,

f. drobnych vypadk( vypiné v suky u kartaCovanych podlahovych prken,
které jsou charakteristickym rysem tohoto typu povrchové Upravy vyrobku,

g. produktu, ktery byl navzdory viditelnym vadam polozZen. (Prkna s viditelnymi
vadami se nesméji pokladat. Viditelnymi vadami se rozumi vady, které jsou
viditeIné na povrchové vrstvé podlahového prkna nebo které znemoznuji
pokladku v souladu s oborovymi normami. Dlahy s viditelnymi vadami by
mél montér pfed montazi nebo v jejim prabéhu odloZit a nahlasit prodejné,
aby bylo mozné dodat nahradni podlahové dlahy),

h. skfipani dfevénych podlah vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti dreva,

i. vlastnich upravach nebo opravach vyrobku, pokud tyto prace nebyly
pisemné odsouhlaseny poskytovatelem zaruky,

j.  mechanicka poskozeni vznikla béhem prepravy, s vyjimkou prepravy
realizované zarukodavcem nebo na jeho pokyn,

k. poskozeni podlahy zpUsobeného sedanim budovy nebo nerovnym
podkladem,

|.  poskozeni zpusobenych nespravnou udrzbou nebo pouzitim nevhodnych
Cisticich prostfedk,

m. poskozeni zpusobend skvrnami (napf. rozlitymi tekutinami), Skrabanci nebo
znecisténim povrchové vrstvy (napf. zplsobenymi presouvanim nabytku,
nevyménénymi opotfebovanymi filcovymi podiozkami pod nohami nabytku,
drapy zvirat, noSenim nevhodné obuvi), zmény lesku nebo promacknuti na
povrchu drfevéné podlahy (napf. zplsobené padem predmétu na povrch
drevéné podlahy),

n. poskozeni zplsobena pouzivanim vyrobku v mikroklimatickych podminkach
(napf. teplota, relativni vlhkost vzduchu), které nejsou v souladu s
montaznim navodem,

o. efektd nerovhomérného odrazu svétla na polozené podlaze, které nelze
zméfit nebo které jsou viditelné pouze pfi ur€itém osvétleni ¢i pod urcitym
uhlem (vizualni kontrola polozené dfevéné podlahy se provadi ve stoje za
prirozenych svételnych podminek),

p. mezer a spar vznikajicich mezi prkny v dusledku pfirozeného bobtnani a
smrstovani dfeva pfi zménach vihkosti.

. Podminky v misté pokladky

5.1.Podminky v misté pokladky tykajici se teploty, vihkosti podkladu a vzduchu stanovi
zarukodarce v montaznim navodu pfilozeném ke kazdému baleni vyrobku a
zvefejnéném na webovych strankach www.barlinek.com a www.hardwood-
installation.eu.

5.2.Montér je povinen dodrzovat zasady montaZe stanovené v normach a oborovych
specifikacich popisujicich podminky zahajeni a provedeni parketarskych praci.

. Podavani reklamaci

6.1.Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné nebo e-mailem do jednoho mésice od data
zjisténi domnélé vady, pfi¢emz je tfeba co nejpodrobnéji popsat divody
reklamace.

6.2.Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, u kterého byl produkt zakoupen, nebo pfimo
u poskytovatele zaruky. K reklamaci je tfeba piilozit doklad o koupi produktu a
pokud mozno také zaruéni list vyplnény a orazitkovany prodejcem a fotografickou
dokumentaci reklamovaného produktu.

6.3.V pfipadé podani reklamace pfimo u poskytovatele zaruky je tfeba ji zaslat na
adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 nebo na e-mailovou
adresu reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl nebo
claims.kielce@barlinek.com

7. Zpusoby vyfizeni reklamace

7.1.Za UCelem ovéfeni opravnénosti reklamace si garant vyhrazuje pravo na
prohlidku reklamované podlahy v misté jeji instalace nebo skladovani, a to v
predem dohodnutém terminu.

7.2.Reklamace bude vyfizena do 2 tydn(i od data podani reklamace spole¢nosti
Gwarant. V pfipadé, Ze bude nutné provést prohlidku u kupujiciho, bude reklamace
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vyfizena neprodlené po jejim provedeni, nejpozdéji véak do 2 tydn( od data
jejiho ukonceni.

7.3.0 zplisobu vyfizeni reklamace informuje garant pisemné nebo e-mailem.

7.4.V pfipadé uznani reklamace za opravnénou muze garant podle svého uvazeni:
*  vymeénit vadny vyrobek za vyrobek bez vad,

* bezplatné odstranit zjiSténé vady nebo uhradit dolozené naklady na odstranéni
vady,

« vyplatit finanéni kompenzaci v pfipadé, Ze by odstranéni vady nebylo
mozné nebo by vyZzadovalo nepfiméfené naklady s ohledem na hodnotu
vyrobku bez vad a na druh a zavaznost zjisténé vady.

8. Podminky pouzivani vicevrstvych drevénych podilah.
8.1.Podminky pouzivani vicevrstvych dfevénych podlah jsou uvedeny v montaznim
navodu piilozeném ke kazdému baleni podlahovych prken a na strankach
www.barlinek.com a www.hardwood-installation.eu.

24.08.2023
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Herzlichen Glickwunsch zu lhrem Kauf

Sie haben sich fir einen HolzfuBboden aus drei Schichten verleimtem Holz entschieden. Dieses Merkblatt enthalt Informationen zu den
Garantiebedingungen fir die Dielen. Detaillierte Informationen und Anleitungen zur Verlegung und Pflege finden Sie in der Verlegeanleitung, die
jeder Produktverpackung (Parkettpaket) beiliegt, sowie in Form von Anleitungsvideos auf der Website www.barlinek.com.

Die Garantiebedingungen sind in den Verkaufsstellen sowie auf der Website www.barlinek.com erhaltlich.

Garantiekarte

Fur FulRBboden in Wohnraumen und offentlichen
Gebauden.

GARANTIEKARTE FUR BARLINECKIE-DIELEN

Garantiezeitraum: 30 Jahre fiir Produkte aus der Kollektion ,Senses* und der Serie ,Pure EL R T LR TR PP ER PP PR :
Classico®, Stempel und Unterschrift des Verkéufers
25 Jahre Produkte aus der Kollektion ,Tastes of Life*
20 Jahre die Produktserien ,Pure®, ,Pure Vintage®, ,Decor” und ,Life"
5 Jahre auf Produkte, die nicht im Katalog aufgefiihrt sind, sowie auf
Katalogprodukte, die als Ausverkaufsartikel gekennzeichnet sind 5 Jahre
auf Produkte, die in 6ffentlichen Einrichtungen verlegt wurden,

unabhangig von der Kollektion oder Produktserie.

Im Falle einer Reklamation ist der Kaufbeleg der
Reklamation beizufligen und dem Verkaufer oder direkt der
Firma Barlinek S.A. vorzulegen.

barlinek.com @ @ ?
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Die Firma Barlinek S.A. mit Sitz in Kielce, ein polnischer Hersteller von naturlichen dreischichtigen
HolzfuRbodden, gewahrt eine Qualitatsgarantie fur die gekauften Barlinek-Dielen.

der Kaufer bewusst sein, dass es zu optischen Abweichungen zwischen der
natiirlichen Holzfarbe, der Maserung sowie der Anzahl oder Grofe naturlicher
Holzmerkmale (z. B. Astldcher) kommen kann, die auf den Musterkarten oder Fotos
in den Marketingmaterialien des Garantiegebers dargestellt sind, und den von ihm
zum Verkauf angebotenen Produkten. Farbunterschiede, die sich aus der
natirlichen Beschaffenheit des Holzes ergeben, sowie Unterschiede in der
Anordnung oder Ausprdgung naturlicher Holzmerkmale zwischen den
Musterkatalogen oder Katalogfotos des Garantiegebers und dem vom Kaufer

1. Allgemeine Garantiebedingungen
1.1.Barlinek S.A. (Garantiegeber) mit Sitz in Polen, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci
36, gewahrt eine Qualitatsgarantie fir die Dielen gemaR den in diesem
Garantieschein beschriebenen Bedingungen, der vom Verkaufer ausgefillt und
abgestempelt sowie dem Kaufer zusammen mit dem Produkt ausgehandigt
werden muss. Ein Muster der Garantiekarte ist auch auf der Website
www.barlinek.com verfligbar.

1.2.Die Haftung des Garantiegebers im Rahmen der gewéhrten Garantie umfasst
Sachmangel, die auf Ursachen zurlckzufihren sind, die im
Verkaufsgegenstand selbst liegen.

1.3.Anspruchsberechtigt im Rahmen der Garantie ist der Kaufer, der die in dieser
Garantie festgelegten Bedingungen erfiillt.

1.4.Der Berechtigte, der diese Garantie in Anspruch nimmt, erklart, dass er sich mit
deren Bedingungen vertraut gemacht hat und deren Inhalt akzeptiert.

1.5.Der Garantiegeber garantiert dem urspriinglichen Kéaufer (im Folgenden
,Kaufer*), dass die Dielen wahrend der Garantiezeit frei von
Herstellungsfehlern sind.

1.6.Der Garantiegeber weist den Kaufer darauf hin, dass das firr die Deckschicht
der Barlineckie-Diele verwendete Laubholz ein Naturprodukt ist, bei dem
natirliche Unterschiede in der Maserung, der Farbgebung, der GroRe der
Astlocher sowie andere natlrliche Holzmerkmale auftreten koénnen. Der
Eigentimer/Verleger des Fullbodens sollte eine entsprechende Auswahl der
Dielen vornehmen und vor der Verlegung unerwiinschte Teile der Dielen
aussortieren oder abschneiden.

2. Gegenstand der Garantie

2.1.Die Garantie gilt fur dreischichtige, verleimte Holzdielen (Produkt). Die Laufzeit

der Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und betragt:

» 30 Jahre fur Produkte aus der Kollektion ,Senses” und der Serie ,Pure
Classico®,

« 25 Jahre fir Produkte aus der Kollektion ,Tastes of Life",

« 20 Jahre fur die tbrigen Katalogprodukte (Serien Pure, Pure Vintage, Decor,
Life),

« 5 Jahre fur Produkte, die nicht im Katalog aufgefiihrt sind, sowie fiir
Katalogprodukte, die als Ausverkaufsartikel gekennzeichnet sind,

« 5 Jahre fur Produkte (unabhangig von Kollektion oder Serie), die in
offentlichen Einrichtungen verlegt werden, mit Ausnahme der in Punkt 4.2
der Garantiekarte genannten Einrichtungen.

2.2.Der Garantiegeber bestatigt, dass seine Produkte den Anforderungen der
technischen Normen fiir mehrschichtige HolzfuRbdden entsprechen und fir den
bestimmungsgeméafRen Gebrauch geeignet sind.

2.3.Die Garantie umfasst:

« die Haltbarkeit der Nutzschicht des Produkts bei bestimmungsgemafer
Nutzung,

« die Haltbarkeit der Konstruktion der einzelnen Produktkomponenten,

« Verarbeitungsqualitét der Elemente (MaRe, Passgenauigkeit der Elemente)
gemal der Norm EN 13489 ,Holzbdden — Mehrschichtige
Bodenbelagselemente*.

3. Garantiebedingungen

3.1.Diese Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass der Kaufer den Garantiegeber
vor Ablauf der Garantiefrist Gber den vermuteten Mangel in Kenntnis setzt.

3.2.Voraussetzung fur die Geltung der Garantie fir das Produkt ist die Einhaltung
der Regeln und Empfehlungen zur Lagerung, Verlegung, Pflege und Nutzung
des Produkts, die in der jedem Paket beiliegenden Verlegeanleitung enthalten
sind und als Anleitungsvideo auf der Website www.barlinek.com oder in
schriftlicher Form auf der Website www.hardwood-installation.eu sowie im
Dokument  ,Nutzungsbedingungen  fir lackierte = FuRbdden*  oder
,Nutzungsbedingungen fiir gedlte FuBbdden* — je nach Art der
Oberflachenbehandlung des FuRbodens - verfligbar auf der Website
www.barlinek.com oder beim Verkaufer des Produkts.

3.3.Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Rechte aus dieser Garantie ist der
Kaufbeleg firr das Produkt.

3.4.Es wird empfohlen, die Verlegung des Produkts von qualifizierten Fachleuten
durchfihren zu lassen, die Uber die entsprechende Ausristung und
Fachkenntnisse im Bereich der Parkettverlegung verfiigen.

3.5.Die vorliegenden Garantiebedingungen gelten ausschlieRlich fir den Kaufer.

3.6.Der Kaufer verpflichtet sich, die Anweisungen zur Verlegung, Pflege und
Instandhaltung von Barlinek-Holzbdden zu befolgen.

3.7.Der Kaufer und der Verleger sind dafiir verantwortlich, das Produkt vor der
Verlegung gemal den Branchenrichtlinien zu Uberprifen, insbesondere
hinsichtlich der Oberflachenausfihrung, der Holzart und der Male im
Vergleich zur Bestellung sowie auf das Vorhandensein etwaiger sichtbarer
Mangel. Der Garantiegeber haftet nicht fir die Verlegung eines Produkts mit
sichtbaren Mangeln oder eines Produkts, das nicht der Bestellung des Kaufers
entspricht.

4. Falle, die nicht unter die Garantie fallen
4.1.Beim Kauf eines Produkts aus einem natirlichen Rohstoff wie Holz sollte sich

erworbenen Produkt stellen keinen Mangel des Produkts dar.
4.2.Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die in offentlich genutzten Radumen mit
sehr hohem Verkehrsaufkommen verlegt wurden, einschlieflich Raumlichkeiten fir
industrielle Zwecke, insbesondere wie: Produktionshallen, Flughafen, Verkehrswege in
Schulen und Einkaufszentren.
4.3.Die gewahrte Garantie erstreckt sich darliber hinaus nicht auf:

a. Veranderungen der Deckschicht des Produkts, die auf den normalen
Gebrauch sowie auf natirlichen Verschlei® und Abnutzung zuriickzufiihren
sind,

b. mechanische Beschadigungen oder Kratzer, die durch Reinigung, Pflege oder
eine Nutzung entstehen, die nicht den Montageanweisungen und
Nutzungsbedingungen fiir lackierte oder gedlte FuBbdden entspricht,

c. Farbveranderungen des Holzes, die durch Sonneneinstrahlung, intensive
Beleuchtung oder Alterungsprozesse des Holzes
Oberflachenbeschichtung verursacht werden,

d. Mangel, die auf eine unsachgemaRe Verlegung oder Nutzung des
FuBbodens unter Bedingungen zurlickzufiihren sind, die nicht den in der
Verlegeanleitung oder im Dokument ,Nutzungsbedingungen fiir lackierte
oder gedlte FuRbdden® festgelegten Bedingungen entsprechen. (Die
Verlegeanleitung liegt jeder Produktverpackung bei und ist auBerdem auf
der Website www.barlinek.com verfligbar; die Nutzungsbedingungen fir
lackierte oder gedlte FuBboden sind auf der Website www.barlinek.com
sowie auf www.hardwood-installation.eu verfligbar),

e. Schaden am Produkt, das auf einer Flache mit FuRbodenheizung verlegt
wurde, deren Parameter nicht den Angaben in der Verlegeanleitung
entsprechen, sofern dies Einfluss auf die entstandenen Schaden hatte,

f. kleine Fullungsmangel in Astléchern bei geblirsteten Dielen, die ein
Merkmal dieser Art der Oberflachenausfiihrung des Produkts sind,

g. einem Produkt, das trotz sichtbarer Mangel verlegt wurde. (Dielen mit
sichtbaren Mangeln dirfen nicht verlegt werden. Sichtbare Méangel sind
solche, die auf der Oberflaiche der Diele erkennbar sind oder die eine
Verlegung gemaR den Branchenstandards unmdglich machen. Dielen mit
sichtbaren Mangeln sind vor oder wahrend der Verlegung vom Verleger
beiseite zu legen und der Verkaufsstelle zu melden, um die Lieferung von
Ersatzdielen zu ermdglichen),

h. Knarrgerdusche bei Holzbdden, die auf die natirlichen Eigenschaften des
Holzes zuriickzufiihren sind,

i. eigenméachtige Anderungen oder Reparaturen am Produkt, sofern diese
Arbeiten nicht schriftlich mit dem Garantiegeber vereinbart wurden,

j.-  mechanische Schaden, die wahrend des Transports entstanden sind, mit
Ausnahme von Transporten, die vom Garantiegeber oder in dessen
Auftrag durchgefiihrt wurden,

k. Bodenschéaden, die durch Setzungen des Gebaudes oder einen unebenen
Untergrund verursacht wurden,

|.  Schaden, die durch unsachgemédRe Pflege oder die Verwendung
ungeeigneter Pflegemittel verursacht wurden,

m. Schéaden durch Flecken (z. B. durch verschiittete Fllssigkeiten), Kratzer oder
Verschmutzungen der Deckschicht (z. B. durch das Verschieben von
Mbbeln, das Versdumen, abgenutzte Filzgleiter unter den Mé&belbeinen
auszutauschen, durch Tierkrallen oder das Tragen ungeeigneter Schuhe),
Glanzverénderungen oder Dellen auf der Oberflache des Holzbodens (z. B.
durch herabfallende Gegenstande auf die Holzbodenoberflache),

n. Schaden, die durch die Nutzung des Produkts unter mikroklimatischen
Bedingungen (z. B. Temperatur, relative Luftfeuchtigkeit) entstehen, die
nicht den Angaben in der Verlegeanleitung entsprechen,

o. Effekte einer ungleichméRigen Lichtreflexion auf dem verlegten
Bodenbelag, die nicht messbar sind oder nur bei bestimmter Beleuchtung
oder aus einem bestimmten Blickwinkel sichtbar sind (die Sichtpriifung des
verlegten HolzfuBbodens erfolgt im Stehen unter natirlichen
Lichtverhaltnissen),

p. Spalten und Licken, die zwischen den Dielen aufgrund des natirlichen
Quell- und Schwindverhaltens des Holzes infolge von
Feuchtigkeitsschwankungen entstehen.

5. Bedingungen am Verlegeort
5.1.Die Bedingungen am Verlegeort hinsichtlich Temperatur, Untergrundfeuchte und
Luftfeuchte legt der Garantiegeber in der Verlegeanleitung fest, die jeder
Produktverpackung beiliegt und auf den Websites www.barlinek.com sowie
www.hardwood-installation.eu zu finden ist.
5.2.Der Verleger ist verpflichtet, die in den Normen und Branchenspezifikationen

und/oder  der
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festgelegten Verlegeregeln einzuhalten, die die Bedingungen fiir den Beginn
und die Durchfiihrung von Parkettverlegearbeiten beschreiben.

6. Reklamation

6.1.Reklamationen sind innerhalb eines Monats nach Feststellung des
mutmaRlichen Mangels schriftlich oder per E-Mail unter mdglichst detaillierter
Beschreibung der Reklamationsgriinde einzureichen.

6.2.Eine Reklamation kann beim Verkaufer, bei dem das Produkt gekauft
wurde, oder direkt beim Garantiegeber eingereicht werden. Der Reklamation
sind der Kaufbeleg fiir das Produkt sowie, soweit mdglich, die vom Verkaufer
ausgefilllte und abgestempelte Garantiekarte und Fotodokumentation des
reklamierten Produkts beizufiigen.

6.3.Wird die Reklamation direkt beim Garantiegeber eingereicht, ist sie an folgende
Adresse zu richten: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 oder an die
E-Mail-Adressen reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl oder
claims.kielce@barlinek.com

7. Verfahren zur Bearbeitung von Reklamationen

7.1.Um die Berechtigung der Reklamation zu Uberpriifen, behalt sich der
Garantiegeber das Recht vor, den beanstandeten Bodenbelag am Ort seiner
Verlegung oder Lagerung zu einem zuvor vereinbarten Termin zu
begutachten.

7.2.Die Reklamation wird innerhalb von zwei Wochen ab dem Datum der
Einreichung der Reklamation beim Garantiegeber bearbeitet. Sollte eine
Besichtigung beim Kéaufer erforderlich sein, wird die Reklamation unverzlglich
nach deren Durchfiihrung bearbeitet, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen nach deren Abschluss.

7.3.Der Garant teilt die Art und Weise der Bearbeitung der Reklamation schriftlich oder
per E-Mail mit.

7.4.Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, kann der Garant nach eigenem
Ermessen:

« das mangelhafte Produkt gegen ein mangelfreies Produkt austauschen,

« die festgesteliten Mangel unentgeltlich zu beseitigen oder die nachgewiesenen
Kosten fir die Mangelbeseitigung zu tibernehmen,

» eine finanzielle Entschadigung zu leisten, falls die Beseitigung des
Mangels unmdglich wére oder unter Berlcksichtigung des Wertes des
mangelfreien Produkts sowie der Art und der Bedeutung des
festgestellten Mangels unverhéltnismaRige Kosten erfordern wirde.

8. Nutzungsbedingungen fiir mehrschichtige HolzfuRboden.
8.1.Die Nutzungsbedingungen fiir mehrschichtige HolzfuRbdden finden Sie in der
Montageanleitung, die jeder Dielenverpackung beiliegt, sowie auf den Websites
www.barlinek.com und www.hardwood-installation.eu.

24.08.2023
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Félicitations pour votre achat

Vous avez choisi un parquet composé de trois couches de bois lamellé-collé. La présente fiche d’information présente les conditions de la
garantie applicable aux lames de parquet. Vous trouverez des informations détaillées et des consignes concernant la pose et I’entretien dans la
notice de pose jointe & chaque emballage du produit (colis de lames de parquet) ainsi que sous forme de vidéos explicatives disponibles sur le
site www.barlinek.com.

Les conditions de garantie sont disponibles dans les points de vente et sur le site www.barlinek.com.

Fiche de garantie

Pour les sols utilisés dans les locaux d’habitation et les
batiments publics.

CARTE DE GARANTIE DES LAMES BARLINECKIE

n° du document d'achat

date d'achat

Durée de la garantie . 30 ans pour les produits de la collection Senses, de la série Pure EL R T LR TR PP ER PP PRI :
Classico, Cachet et signature du vendeur
25 ans de produits issus de la collection Tastes of Life
20 ans pour les gammes Pure, Pure Vintage, Decor et Life
5 ans pour les produits hors catalogue et les produits du catalogue
signalés comme étant en solde 5 ans pour les produits installés dans des
batiments publics, quelle que soit la collection ou la gamme de produits.

En cas de réclamation, il convient de joindre la preuve
d’achat a la déclaration et de la présenter au Vendeur ou
directement a la société Barlinek S.A.

barlinek.com @ @ ?
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La société Barlinek S.A., dont le siége social est situé a Kielce, fabricant polonais de parquets
naturels a trois couches, accorde une garantie de qualité sur les lames Barlinek achetées.

1. Principes généraux de la garantie

1.1.Barlinek S.A. (le Garant), dont le siege social est situé en Pologne, a 25-323
Kielce, Al. Solidarno$ci 36, accorde une garantie de qualité sur les lames de
parquet conformément aux conditions décrites dans la présente fiche de
garantie, qui doit étre remplie et tamponnée par le vendeur, puis remise a
I'acheteur avec le produit. Le modéle de la fiche de garantie est également
disponible sur le site www.barlinek.com.

1.2.La responsabilité du garant au titre de la garantie accordée couvre les défauts
physiques résultant de causes inhérentes a I'objet de la vente.

1.3.Le bénéficiaire de la garantie est 'Acheteur qui remplit les conditions définies
dans la présente garantie.

1.4.Le bénéficiaire de la présente garantie déclare avoir pris connaissance de ses
conditions et en accepter le contenu.

1.5.Le garant garantit a I'acheteur initial (ci-apres dénommé « l'acheteur ») que la
lame de parquet sera exempte de défauts de fabrication pendant la durée de
la garantie.

1.6.Le garant attire I'attention de I'acheteur sur le fait que le bois feuillu utilisé pour
la couche supérieure de la lame Barlinecka est un produit naturel pouvant
présenter des variations naturelles au niveau du grain, de la couleur, de la
taille des nceuds et dautres caractéristiques propres au bois. Le
propriétaire/poseur du parquet doit procéder a une sélection appropriée des
lames de parquet et, avant la pose, rejeter ou découper les éléments
indésirables des lames de parquet.

2. Objet de la garantie

2.1.La garantie s'applique aux lames de parquet en bois a structure collée a trois
couches (le « Produit »). La durée de la garantie court a compter de la date
d'achat et est de :
» 30 ans pour les Produits de la collection Senses et de la série Pure Classico,
» 25 ans pour les Produits de la collection Tastes of Life,

* 20 ans pour les autres Produits du catalogue (séries Pure, Pure Vintage,
Decor, Life),

* 5ans pour les produits hors catalogue et les produits du catalogue signalés
comme étant en solde,

» 5 ans pour les produits (quelle que soit la collection ou la série) installés
dans des batiments publics, a I'exception des batiments mentionnés au
point 4.2 de la fiche de garantie.

2.2.Le garant certifie que ses produits sont conformes aux exigences des normes
techniques applicables aux parquets stratifiés et qu’ils sont adaptés a 'usage
auquel ils sont destinés.

2.3.La garantie couvre :

* la durabilité de la couche d’usure du produit lorsqu'’il est utilisé conformément
a sa destination,

* la durabilité de la structure des différents éléments du produit,

* la qualité de finition des éléments (dimensions, ajustement mutuel des
éléments) conformément & la norme EN 13489 « Parquets - Eléments de
parket multicouches ».

3. Conditions de garantie

3.1.La présente garantie est valable a condition que I'’Acheteur signale au Garant le
défaut présumé avant I'expiration de la période de garantie.

3.2.Pour que le Produit soit couvert par la garantie, il est indispensable de
respecter les régles et recommandations relatives au stockage, a la pose, a
I'entretien et a I'utilisation du Produit, figurant dans la notice de pose jointe a
chaque emballage et disponible sous forme de vidéo explicative sur le site
www.barlinek.com ou sous forme de description sur le site www.hardwood-
installation.eu ainsi que dans le document « Conditions d’utilisation des
parquets vernis » ou « Conditions d’utilisation des parquets huilés » — selon
le type de finition de la couche d’'usure du parquet — disponibles sur le site
www.barlinek.com ou aupres du revendeur du Produit.

3.3.La preuve d’achat du produit constitue la condition préalable a I'exercice des
droits prévus par la présente garantie.

3.4.11 est recommandé de confier la pose du produit a des professionnels qualifiés
dans ce domaine, disposant du matériel adéquat et des connaissances
nécessaires en matiére de pose de parquet.

3.5.Les présentes conditions de garantie s'appliquent exclusivement a I'Acheteur.

3.6.L’Acheteur s’engage a respecter les instructions de pose, d’entretien et de
conservation des parquets Barlinek.

3.7.L'Acheteur et le Poseur sont tenus de contréler le Produit avant sa pose
conformément aux directives du secteur, notamment en vérifiant : le type de
finition, I'essence de bois et les dimensions par rapport a la commande, ainsi
que la présence déventuels défauts visibles. Le garant décline toute
responsabilité en cas de pose d’'un produit présentant des défauts visibles ou
d’un produit non conforme a la commande de I'acheteur.

4. Cas non couverts par la garantie

4.1.Lorsqu’il achéte un produit fabriqué a partir d’'une matiere premiére naturelle
telle que le bois, I'Acheteur doit étre conscient des différences visuelles
possibles entre la couleur naturelle du bois, son grain, ainsi que la quantité ou la

taille des caractéristiques naturelles du bois (par exemple, les nceuds) présentées sur
les échantillons ou les photographies figurant dans les supports marketing du
Garant, et les Produits qu’il propose a la vente. Les différences de couleur résultant
de la structure naturelle du bois, ainsi que les différences de répartition ou
d'intensité des caractéristiques naturelles du bois entre les échantillons ou les photos
de catalogue du Garant et le produit acheté par 'Acheteur, ne constituent pas un
défaut du produit.

4.2.La garantie ne couvre pas les produits installés dans des locaux a usage public soumis a

un trafic trés intense, y compris les locaux a usage industriel, notamment : les halls de
production, les aéroports, les couloirs de circulation dans les écoles et les centres
commerciaux.

4.3.La garantie accordée ne couvre pas non plus :

a. les altérations de la couche superficielle du produit résultant d’une utilisation
normale, de I'usure naturelle et de I'abrasion,

b. les dommages mécaniques ou les rayures causés par le nettoyage, I'entretien
ou une utilisation non conforme au mode d’emploi et aux conditions d’utilisation
des parquets vernis ou huilés,

c. les changements de couleur du bois provoqués par I'exposition aux rayons
du soleil, un éclairage intense ou les processus de vieillissement du bois
et/ou de la couche de finition,

d. les défauts résultant d’'une pose incorrecte ou d’une utilisation du parquet
dans des conditions non conformes a celles énoncées dans la notice de
pose ou dans le document « Conditions d’utilisation des parquets vernis ou
huilés ». (La notice de pose est jointe a chaque colis du produit et est
également disponible sur le site www.barlinek.com ; les « Conditions
d'utilisation des parquets vernis ou huilés » sont disponibles sur le site
www.barlinek.com et sur www.hardwood-installation.eu),

e. les dommages subis par le Produit posé sur une surface équipée d'un
chauffage au sol dont les paramétres ne sont pas conformes a ceux
indiqués dans la notice de pose, dans la mesure ou cela a contribué aux
dommages constatés,

f. de légers défauts de remplissage au niveau des nceuds dans les lames de
parquet brossées, qui constituent une caractéristique de ce type de finition
de la couche d'usure du produit,

g. d'un produit qui, malgré des défauts visibles, a été posé. (Il est interdit de
poser des lames présentant des défauts visibles. Les défauts visibles sont
ceux qui apparaissent a la surface de la lame de parquet ou qui empéchent
la pose dans le respect des normes du secteur. Les lames présentant des
défauts visibles doivent étre mises de c6té par le poseur avant ou pendant
la pose et signalées au point de vente afin de permettre la livraison de lames
de remplacement),

h. les grincements des parquets en bois résultant des propriétés naturelles du
bois,

i. les modifications ou réparations du Produit effectuées par le client lui-
méme, si ces travaux n'ont pas fait I'objet d’'un accord écrit avec le Garant,

j. les dommages mécaniques survenus pendant le transport, a I'exception
des transports effectués par le Garant ou a sa demande,

k. les dommages au sol causés par un tassement du batiment ou un sol
irrégulier,

I. les dommages causés par un entretien incorrect ou I'utilisation de produits
d’entretien inappropriés,

m. les dommages causés par des taches (par exemple par des liquides
renversés), des rayures ou des salissures de la couche supérieure (par
exemple causées par le déplacement de meubles, le non-remplacement des
patins en feutre usés sous les pieds des meubles, les griffes d’animaux, le port
de chaussures inadaptées), les altérations de brillance ou les bosses sur la
surface du parquet (par exemple causées par la chute dobjets sur le
parquet),

n. les dommages causés par [utilisation du produit dans des conditions
microclimatiques (par exemple, température, humidité relative de I'air) non
conformes aux instructions de pose,

o. les effets liés a une réflexion inégale de la lumiere sur le parquet posé, qui
ne peuvent étre mesurés ou qui ne sont visibles que sous un éclairage
spécifique ou sous un certain angle (le controle visuel du parquet posé
s'effectue debout, dans des conditions d'éclairage naturelles),

p. les interstices et les espaces qui se forment entre les lames en raison du
gonflement et du retrait naturels du bois sous l'effet des variations
d’humidité.

5. Conditions sur le lieu de pose
5.1.Les conditions sur le lieu de pose concernant la température, 'humidité du support

et de l'air sont précisées par le garant dans la notice de pose jointe a chaque colis
du produit et disponible sur les sites www.barlinek.com et www.hardwood-
installation.eu.

5.2.L'installateur est tenu de respecter les regles de pose définies dans les normes et

spécifications du secteur décrivant les conditions de démarrage et d'exécution
des travaux de pose de parquet.
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6. Dépot d’une réclamation

6.1.La réclamation doit étre formulée par écrit ou par courrier électronique dans un
délai d'un mois a compter de la date de constatation du défaut présumé, en
décrivant de maniére aussi détaillée que possible les motifs de la réclamation.

6.2.La réclamation peut étre adressée au Vendeur auprés duquel le Produit a
été acheté ou directement au Garant. La réclamation doit étre accompagnée de
la preuve d'achat du Produit et, dans la mesure du possible, de la fiche de
garantie remplie et tamponnée par le Vendeur, ainsi que d'une documentation
photographique du Produit faisant I'objet de la réclamation.

6.3.Si la réclamation est adressée directement au Garant, elle doit étre envoyée a
I'adresse suivante : Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, ou aux
adresses e-mail suivantes : reklamacje.kielce@barli-
nek.com,biuro@barlinek.com.pl ou claims.kielce@barlinek.com

7. Modalités de traitement des réclamations

7.1.Afin de vérifier le bien-fondé de la réclamation, le Garant se réserve le droit
d'inspecter le revétement de sol faisant I'objet de la réclamation sur le lieu de
sa pose ou de son stockage, a une date convenue au préalable.

7.2.La réclamation sera traitée dans un délai de 2 semaines a compter de la date
a laquelle elle a été signalée au Garant. S'il s'avére nécessaire de procéder a
une inspection chez I'Acheteur, la réclamation sera traitée immédiatement apres
celle-ci, mais au plus tard dans un délai de 2 semaines a compter de la date a
laquelle elle aura été achevée.

7.3.Le Garant informe I'Acheteur par écrit ou par courrier électronique de la suite
donnée a la réclamation.

7.4.Sila réclamation est jugée fondée, le Garant peut, a sa discrétion :
« remplacer le produit défectueux par un produit exempt de défauts,

* de remédier gratuitement aux défauts constatés ou de prendre en charge le
co(t justifié de la réparation,

« verser une compensation financiére dans le cas ou la réparation du défaut
serait impossible ou entrainerait des colts excessifs, compte tenu de la
valeur du produit exempt de défauts ainsi que de la nature et de la
gravité du défaut constaté.

8. Conditions d'utilisation des parquets stratifiés en bois.
8.1.Les conditions d'utilisation des parquets multicouches en bois figurent dans la notice
de pose jointe a chaque lot de lames, ainsi que sur les sites www.barlinek.com et
www.hardwood-installation.eu.
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Gefeliciteerd met uw aankoop

U hebt gekozen voor een houten vioer die bestaat uit drie lagen gelijmd hout. Deze fiche bevat informatie over de garantievoorwaarden voor de
vloerplanken. Gedetailleerde informatie en richtlijnen met betrekking tot de montage en het onderhoud zijn te vinden in de montagehandleiding
die bij elke productverpakking (pakket vioerplanken) is bijgevoegd, en in de vorm van instructievideo’s die beschikbaar zijn op de website
www.barlinek.com.

De garantievoorwaarden zijn verkrijgbaar bij de verkooppunten en op de website www.barlinek.com.

Garantiekaart

Voor vloeren die worden gebruikt in woonruimten en
openbare gebouwen.

GARANTIEKAART VOOR BARLINECK-VLOERPLANKEN

garantieperiode: 30 jaar voor producten uit de Senses-collectie, de Pure Classico-serie, L LR TR R R PP PPRR R ;
25 jaar producten uit de Tastes of Life-collectie Stempel en handtekening van de verkoper
20 jaar de productseries Pure, Pure Vintage, Decor en Life
5 jaar voor producten die niet in de catalogus staan en voor
catalogusproducten die als uitverkoop zijn aangemerkt 5 jaar voor
producten die in openbare gebouwen zijn geinstalleerd, ongeacht de
collectie of productserie.

In geval van een klacht dient u het aankoopbewijs bij de
melding te voegen en dit aan de Verkoper of rechtstreeks
aan Barlinek S.A. te overleggen.

barlinek.com @ @ ?
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Barlinek S.A., gevestigd in Kielce, een Poolse fabrikant van natuurlijke drielaagse houten vloeren,
verleent een kwaliteitsgarantie op de aangeschafte Barlinek-planken.

1. Algemene garantievoorwaarden

1.1.Barlinek S.A. (Garant) met hoofdkantoor in Polen, 25-323 Kielce, Al
Solidarnoéci 36, verleent een kwaliteitsgarante op de vloerplanken
overeenkomstig de voorwaarden die in deze garantiekaart zijn beschreven. Deze
garantiekaart dient door de verkoper te worden ingevuld en afgestempeld en
samen met het product aan de koper te worden overhandigd. Een model van
de garantiekaart is ook beschikbaar op de website www.barlinek.com.

1.2.De aansprakelijkheid van de garantieverstrekker uit hoofde van de verleende
garantie omvat materi€le gebreken die het gevolg zijn van oorzaken die in het
verkochte product zelf liggen.

1.3.De koper die voldoet aan de in deze garantie vastgelegde voorwaarden is
gerechtigd tot aanspraak op de garantie.

1.4.De rechthebbende die gebruikmaakt van deze garantie verklaart dat hij kennis
heeft genomen van de voorwaarden ervan en de inhoud ervan aanvaardt.

1.5.De garant garandeert de oorspronkelijke koper (hierna ,de koper” genoemd)
dat de vloerplank gedurende de garantieperiode vrij zal zijn van
fabricagefouten.

1.6.De garant wijst de koper erop dat het loofhout dat voor de toplaag van de
Barlineckie-plank is gebruikt, een natuurlijk product is waarin natuurlijke
verschillen in nerf, kleur, grootte van knoesten en andere natuurlijke
kenmerken van hout kunnen voorkomen. De eigenaar/installateur van de vioer
dient de vloerplanken zorgvuldig te selecteren en ongewenste delen van de
vloerplanken voér de installatie af te keuren of af te zagen.

2. Voorwerp van de garantie

2.1.De garantie geldt voor houten vioerplanken met een gelijmde drielaagse
constructie (het Product). De garantietermijn gaat in op de aankoopdatum en
bedraagt:
» 30 jaar voor Producten uit de Senses-collectie en de Pure Classico-serie,
» 25 jaar voor Producten uit de Tastes of Life-collectie,

« 20 jaar voor de overige catalogusproducten (de series Pure, Pure Vintage,
Decor, Life),

« 5jaar voor producten die niet in de catalogus staan en voor producten uit de
catalogus die als uitverkoopartikelen zijn aangemerkt,

» 5 jaar voor producten (ongeacht de collectie of serie) die worden
geinstalleerd in openbare gebouwen, met uitzondering van de gebouwen
zoals omschreven in punt 4.2 van de garantiekaart.

2.2.De garantieverstrekker bevestigt dat zijn producten voldoen aan de technische
normen voor meerlaagse houten vloeren en geschikt zijn voor gebruik
overeenkomstig hun bestemming.

2.3.De garantie dekt:

» de duurzaamheid van de slijtlaag van het product bij gebruik overeenkomstig
de bestemming,

* de duurzaamheid van de constructie van de afzonderlijke onderdelen van het
product,

« de afwerkingskwaliteit van de elementen (afmetingen, onderlinge passing van
de elementen) conform de norm EN 13489 ,Houten vioeren — Meerlaagse
vloerelementen”.

3. Garantievoorwaarden

3.1.Deze garantie is geldig op voorwaarde dat de koper de garantieverstrekker voor
het verstrijken van de garantieperiode op de hoogte stelt van het vermeende
gebrek.

3.2.Voorwaarde voor de geldigheid van de garantie op het Product is dat de
regels en aanbevelingen met betrekking tot de opslag, montage, onderhoud en
gebruik van het Product worden nageleefd, zoals opgenomen in de
montagehandleiding die bij elke verpakking is bijgevoegd en die beschikbaar is
in de vorm van een instructievideo op de website www.barlinek.com of in
tekstvorm op de website www.hardwood-installation.eu en in het document
,Gebruiksvoorwaarden voor gelakte vloeren” of ,Gebruiksvoorwaarden voor
geoliede vloeren” — afhankelijk van het type afwerking van de slijtlaag van de
vloer — beschikbaar op de website www.barlinek.com of bij de verkoper van
het Product.

3.3.Het aankoopbewijs van het product vormt de basis voor het doen gelden van de
rechten uit hoofde van deze garantie.

3.4.Het wordt aanbevolen om het product te laten installeren door vakmensen die
hiervoor gekwalificeerd zijn en beschikken over de juiste apparatuur en kennis
op het gebied van parketleggen.

3.5.Deze garantievoorwaarden gelden uitsluitend voor de koper.

3.6.De koper verbindt zich ertoe de instructies voor de installatie, verzorging en
onderhoud van Barlinek-houten vioeren na te leven.

3.7.De koper en de installateur zijn verantwoordelijk voor het controleren van het
product voér de installatie, in overeenstemming met de richtlijnen van de
branche, in het bijzonder wat betreft: de afwerking, de houtsoort en de
afmetingen ten opzichte van de bestelling, en de controle op eventuele
zichtbare gebreken. De garantieverlener is niet aansprakelijk in geval van
montage van een product met zichtbare gebreken of een product dat niet
overeenkomt met de bestelling van de koper.

4. Gevallen die niet onder de garantie vallen

4.1.Bij de aankoop van een product dat is vervaardigd uit een natuurlijke grondstof,
namelijk hout, dient de koper zich bewust te zijn van mogelijke visuele verschillen
tussen de natuurlijke kleur van het hout, de nerfstructuur, het aantal of de grootte
van natuurlijke kenmerken van het hout (bijv. knoesten) zoals weergegeven op de
stalen of foto’s in het marketingmateriaal van de garant, en de producten die door
hem te koop worden aangeboden. Kleurverschillen die voortvioeien uit de
natuurlijke structuur van het hout en verschillen in de plaatsing of intensiteit van
natuurlijke kenmerken van het hout tussen het stalenboek of de catalogusfoto’s van
de Garantiegever en het door de Koper gekochte product, vormen geen gebrek
aan het product.

4.2.De garantie geldt niet voor producten die zijn geinstalleerd in openbare ruimtes met zeer
intensief verkeer, waaronder ruimtes voor industrieel gebruik, in het bijzonder zoals:
productiehallen, luchthavens, gangpaden in scholen en winkelcentra.

4.3.De verleende garantie dekt bovendien niet:

a. veranderingen in de toplaag van het product die het gevolg zijn van normaal
gebruik en natuurlijke slijtage en afslijting,

b. mechanische beschadigingen of krassen veroorzaakt door reiniging, onderhoud
of gebruik dat niet in overeenstemming is met de montagehandleiding en de
gebruiksvoorwaarden voor gelakte of geoliede vioeren,

c. verkleuringen van het hout veroorzaakt door blootstelling aan zonlicht,
intensieve verlichting of verouderingsprocessen van het hout en/of de
afwerklaag,

d. gebreken die het gevolg zijn van onjuiste montage of gebruik van de vloer
onder omstandigheden die niet in overeenstemming zijn met de
montagehandleiding of het document ,Gebruiksvoorwaarden voor gelakte
of geoliede vloeren”. (De montagehandleiding wordt bij elke
productverpakking meegeleverd en is ook beschikbaar op
www.barlinek.com; de gebruiksvoorwaarden voor gelakte of geoliede
vloeren zijn beschikbaar op www.barlinek.com en op www.hardwood-
installation.eu),

e. schade aan het Product dat is gemonteerd op een oppervlak met
vloerverwarming waarvan de parameters niet overeenkomen met die in de
montagehandleiding, voor zover dit van invloed was op de ontstane
schade,

f.  kleine vullingen in knoesten in geborstelde vloerplanken, die kenmerkend
zijn voor dit type afwerking van de slijtlaag van het product,

g. een product dat ondanks zichtbare gebreken toch is gelegd. (Vloerplanken
met zichtbare gebreken mogen niet worden gelegd. Zichtbare gebreken zijn
gebreken die zichtbaar zijn op de bovenste laag van de vioerplank of die het
leggen volgens de branchenormen onmogelijk maken. Planken met
zichtbare gebreken moeten vooér of tijdens de montage door de installateur
worden apart gelegd en bij het verkooppunt worden gemeld, zodat
vervangende vloerplanken kunnen worden geleverd),

h. het kraken van houten vloeren als gevolg van de natuurlijke eigenschappen van
hout,

i. aanpassingen of reparaties aan het Product op eigen initiatief, indien deze
werkzaamheden niet schriftelijk met de Garant zijn overeengekomen,

j.  mechanische schade die tijdens het transport is ontstaan, met uitzondering
van transport dat door de Garant of in zijn opdracht is uitgevoerd,

k. schade aan de vloer veroorzaakt door verzakking van het gebouw of een
oneffen ondergrond,

|.  schade veroorzaakt door onjuist onderhoud of het gebruik van ongeschikte
onderhoudsmiddelen,

m. schade veroorzaakt door viekken (bijv. door gemorste vloeistoffen), krassen of
vervuiling van de toplaag (bijv. veroorzaakt door het verschuiven van
meubels, het niet vervangen van versleten vilties onder meubelpoten, door
klauwen van dieren of het dragen van ongeschikt schoeisel), veranderingen in
de glans of deuken in het oppervlak van de houten vloer (bijvoorbeeld
veroorzaakt door voorwerpen die op de houten vioer vallen),

n. schade veroorzaakt door het gebruik van het product onder
microklimatologische =~ omstandigheden  (bijv. temperatuur, relatieve
luchtvochtigheid) die niet in overeenstemming zijn met de
montagehandleiding,

o. effecten van ongelijkmatige lichtreflectie op de gelegde vloer, die niet
meetbaar zijn of die alleen bij bepaalde verlichting of vanuit een bepaalde
hoek zichtbaar zijn (de visuele controle van de gelegde houten vioer vindt
plaats vanuit staande positie bij natuurlijke lichtomstandigheden),

p. spleten en openingen die tussen de planken ontstaan als gevolg van het
natuurlijke uitzetten en krimpen van het hout door veranderingen in de
luchtvochtigheid.

5. Omstandigheden op de plaats van installatie
5.1.De omstandigheden op de plaats van installatie met betrekking tot temperatuur,
vochtigheid van de ondergrond en luchtvochtigheid worden door de garant
vastgelegd in de installatiehandleiding die bij elke verpakking van het product is
bijgevoegd en die te vinden is op www.barlinek.com en op www.hardwood-
installation.eu.
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5.2.De installateur is verplicht zich te houden aan de installatieregels zoals
vastgelegd in de normen en branchespecificaties die de voorwaarden voor het
starten en uitvoeren van parketwerkzaamheden beschrijven.

6. Indienen van een klacht

6.1.Een klacht dient schriftelijk of per e-mail te worden ingediend binnen een termijn
van één maand vanaf de datum waarop het vermeende gebrek is
geconstateerd, waarbij de gronden voor de klacht zo gedetailleerd mogelijk
moeten worden beschreven.

6.2.Een klacht kan worden ingediend bij de verkoper bij wie het product is
gekocht of rechtstreeks bij de garantieverstrekker. Bij de klacht dient het
aankoopbewijs van het product te worden gevoegd, en indien mogelijk ook de
door de verkoper ingevulde en afgestempelde garantiekaart, alsmede
fotomateriaal van het product waarover de klacht gaat.

6.3.Indien de klacht rechtstreeks bij de garantieverstrekker wordt ingediend, dient
deze te worden gericht aan: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 of
naar het e-mailadres reklamacje.kielce@barli-nek.com,biuro@barlinek.com.pl
of claims.kielce@barlinek.com

7. Procedure voor de afhandeling van reclamaties

7.1.0m de gegrondheid van de klacht te controleren, behoudt de Garant zich
het recht voor om de vloer waarover de klacht is ingediend ter plaatse te
inspecteren, op de plaats waar deze is gelegd of wordt opgeslagen, op een
vooraf overeengekomen tijdstip.

7.2.De klacht wordt binnen twee weken na de datum van indiening bij de Garant
behandeld. Indien er een inspectie bij de Koper moet plaatsvinden, wordt de
klacht onmiddellijk na afloop daarvan behandeld, maar uiterlijk binnen twee
weken na de datum waarop de inspectie is afgerond.

7.3.De Garant stelt de Koper schriftelijk of per e-mail op de hoogte van de athandeling
van de klacht.

7.4.Indien de klacht gegrond wordt verklaard, kan de Garant naar eigen keuze:
» het defecte Product vervangen door een Product zonder gebreken,

« de geconstateerde gebreken kosteloos te verhelpen of de gedocumenteerde
kosten voor het verhelpen van het gebrek te vergoeden,

« een financiéle vergoeding uit te keren indien het verhelpen van het gebrek
onmogelijk zou zijn of buitensporige kosten met zich mee zou brengen,
rekening houdend met de waarde van het product zonder gebreken en
de aard en ernst van het vastgestelde gebrek.

8. Gebruiksvoorwaarden voor meerlaagse houten vioeren.
8.1.De gebruiksvoorwaarden voor meerlaagse houten vioeren zin te vinden in de
montagehandleiding die bij elke pakket vloerdelen wordt meegeleverd, en op de
websites www.barlinek.com en www.hardwood-installation.eu.
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